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2024 KISISEL VE KURUMSAL GELISIM
EGITiM KATALOGU

"Kisisellestirilmis egitim ¢oziimleri sunuyoruz, ihtiyaciniza 6zel programlar tasarliyyoruz.™

"Sizinle etkilesimde bulunuyor, ihtiyaclarumz: dinliyor ve ozel egitim
tasarumlarumuzla siirekli gelisiminiz icin ¢calistyoruz.”
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KURUMSAL KIMLIiGiMiz

VIiZYONDER HAKKINDA

"2015 yilindan itibaren Vizyonder Egitim ve Danismanlik Dernegi olarak, Tiirkiye
genelindeki kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektor firmalarina yonelik vizyon
gelistiren, mevzuat degisikliklerini yakindan takip eden bir anlayisla hizmet veriyoruz.
Kurumlarin ¢aliganlarini en iist diizeyde egitmek, kurumsal sistemlerin etkinligini artirmak,
standartlarin 6tesinde bir verimlilik elde etmelerine katki saglamak amaciyla kamusal egitim,
kisisel ve kurumsal gelisim egitimleri ve danismanlik hizmetleri sunuyoruz."

VIZYONUMUZ:

"Vizyonder Egitim ve Danismanlik olarak, bireylerin ve kurumlarin potansiyellerini
kesfetmelerine, gelistirmelerine ve stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerine dnciiliik ediyoruz.
Tiirkiye genelindeki kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektor firmalarina sundugumuz
kisisel ve kurumsal egitimleriyle, gelecegin liderlerini sekillendiriyoruz."

MIiSYONUMUZ:

"Misyonumuz, degisen diinyada bireylerin ve kurumlarin ihtiyaglarina uygun, etkili, yenilik¢i
egitim ve danigmanlik ¢6zlimleri sunarak, onlarin potansiyellerini maksimize etmelerine
katkida bulunmaktir. Kisilere bilgi, beceri ve vizyon kazandirmak, siirdiiriilebilir biiylime ve
basari i¢in giivenilir bir ortak olmak temel hedefimizdir."

KiMLERLE CALISIYORUZ?

Vizyonder katalogda bulunmayan kurumun 6zel ihtiyacina yonelik egitim iceriklerini
uzman egitmenleri ile sirketlere 6zel hazirlayip uygulamaktadir. Bunun i¢in gerekli
ihtiya¢ analizi de yine Vizyonder ’in deneyimli ekibi tarafindan yapilmaktadir.

e Alaninda Uzman Akademisyenler
o Kisisel Gelisim Uzmanlari

e Yazarlar

s Diinyas1 Profesyonelleri

o Ust Diizey Yoneticiler

o FEkonomistler
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EGITIMLERIMIZ
1.Catisma Yonetimi

Catisma yoOnetimi egitimi, insanlarin is veya kisisel yasamlarinda karsilasabilecekleri
catigsmalar1 daha etkili bir sekilde yonetmelerini ve c¢ozmelerini saglamak amaciyla
tasarlanmigtir. Bu egitimin amaci, katilimcilara ¢atismalarin dogasi, nedenleri ve sonuglari
hakkinda bilgi vermek ve bu catigmalarin nasil ¢doziilebilecegi konusunda beceriler
kazandirmaktir.

Egitim igerig’i:

e (Catisma Tanimi ve Anatomisi:
Catisma kavraminin tanimi ve ¢esitli catigsma tiirlerinin anlatilmasi.
Catismanin nasil gelistigi ve nasil tirmandigina dair temel bilgiler.
e Catisma Cozme Stratejileri:
Catisma ¢Ozme stratejilerinin, yontemlerin ve tekniklerin agiklanmasi.
Iletisim, uzlasma, empati, problem ¢ézme gibi catisma ¢dzme araglarimin dgretimi.
e Empati ve Iletisim Becerileri:
Empati yapmanin 6nemi ve nasil gelistirilebilecegi.
Etkili iletisim becerileri, dinleme yetenekleri ve duygusal zeka konularinin ele alinmasi.
e Catismalar1 Ongdrme, Onleme ve Erken Miidahale:
Catisma Onleme stratejileri ve catisma potansiyelinin nasil tanimlanabilecegi.
Catismanin erken asamalarinda miidahale etmenin ve yayilmasini 6nlemenin yontemleri.
Catigmalar1 ve ¢atigma yaratanlart ongoérmek.
e (atisma YOnetimi Modelleri:
Catisma yonetimi i¢in farkli modellerin incelenmesi (6rnegin, Thomas-Kilmann Catisma
Modu).
Modellerin nasil uygulanacagi ve hangi durumlarda kullanilacagina dair 6rnekler.
e Liderlik ve Catisma YOnetimi:
Liderlerin ¢atisma yonetimindeki rolii ve sorumluluklari.
Liderlerin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmesi i¢in stratejiler.
e Grup Catismalar1 ve Takim Calismasi:
Gruplardaki ve takimlardaki ¢catigmalarin 6zel dinamikleri ve yonetimi.
Takim tiyelerinin ¢atigmalar nasil etkili bir sekilde ele alabilecegi.

Simiilasyon ve Uygulamalar: Katilimcilarin ¢atisma yonetimi becerilerini gelistirmelerine
yardimce1 olmak i¢in rol oyunlari, simiilasyonlar ve gergek diinya senaryolarinin uygulanmasi.

Gergek yagam Orneklerini analiz etme ve ¢ozme pratigi.

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan sayis1 ve mevcut durumuna
gore degiskenlik gosterebilir.
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2.Surdiiriilebilirlik Raporlamasi Egitimi

Siirdiirtilebilirlik raporlamasi, bir organizasyonun, kurumun veya sirketin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkilerini degerlendirmek, yonetmek ve bu etkileri raporlamak icin kullanilan bir
stirectir. Bu raporlar, sirketin siirdiiriilebilirlik performansimi ve faaliyetlerini paydaslarina,
halka ve ilgili taraflara sunmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi genellikle c¢evresel etkiler (6rnegin, enerji kullanimi, atik
yOnetimi, sera gazi emisyonlar), sosyal etkiler (6rnegin, calisan haklari, toplumsal katkilar,
yerel topluluklarla iligkiler) ve ekonomik etkiler (6rnegin, finansal performans, etik yonetim,
is etigi) lizerine odaklanir. Bu raporlar, genellikle belirli siirdiiriilebilirlik standartlarina
(6rnegin, Global Reporting Initiative - GRI) veya uluslararasi kabul gormiis ¢ercevelere
(6rnegin, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi - UN Global Compact) dayanarak
hazirlanir ve sirketin siirdiiriilebilirlik stratejileri, hedefleri, performansi ve iyilestirme alanlari
hakkinda detayli bilgi verir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, seffaflik, hesap verebilirlik ve sirketlerin daha siirdiiriilebilir ve
sorumlu is uygulamalarin1 tesvik etmeye yonelik bir ara¢ olarak kullanilir. Bu raporlar,
paydaslarin  (yatirnmcilar, tedarikgiler, c¢alisanlar, miisteriler ve toplum) sirketin
stirdiiriilebilirlik stratejileri ve performansi hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine olanak
tanir.

Stirdiirtilebilirlik  raporlamasi  egitiminin  katilimcilara  siirdiiriilebilirlik ~ konusunda
derinlemesine bir anlayis kazandirmayr ve sirketlerde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesine yardime1 olmayr amaglar. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi egitiminin amaglari
sunlar olabilir:

Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Anlasilmasi: Katilimcilarin stirdiiriilebilirlik  kavramini,
onemini ve uygulama alanlarini anlamalarini saglamak,

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Standartlarnm Ogrenmek: Katilimcilarin uluslararast
standartlar1 (6rnegin, GRI - Global Reporting Initiative) Ogrenerek siirdiiriilebilirlik
raporlamast siireglerini kavramalari,

Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Performansim Izleme Yetenegini Gelistirmek: Sirketlerin
stirdiiriilebilirlik performansin1 6lgme, izleme ve raporlama becerilerini gelistirmek,

Siirdiiriilebilirlik Raporlarimin Hazirlanmas1 ve Yorumlanmasi: Siirdiirtilebilirlik
raporlarinin hazirlanma siirecini anlamak, raporlarin analiz edilmesi ve yorumlanmasini
ogrenmek.
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Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Olusturulmasi: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejileri ve
politikalarinin olusturulmasina yardimer olmak,

Stakeholder fletisimi: Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin, paydaslarla iletisim ve seffaflik
acisindan dnemini vurgulamak,

Kurumsal Sorumluluk ve Etik: Sirdiiriilebilirlik raporlamasiyla birlikte kurumsal
sorumluluk ve etik konularin1 anlatmak,

Egitim Icerigi:

e Siirdiiriilebilirlik Kavramlar1 ve Ilkeleri: Siirdiiriilebilirlik, cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlariyla anlatilir. Ilkeleri, degerleri ve siirdiiriilebilirlik konusundaki
etik anlayisi,

e Uluslararas1 Standartlar ve Kilavuzlar: Siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in kullanilan
uluslararasi standartlar ve rehberler incelenir. GRI, UN Global Compact, ISO 26000
gibi standartlar ve yonergeler ve drnekler

e Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik performansini
Olgme yontemleri, KPI'lar (anahtar performans gostergeleri), siirdiiriilebilirlik
raporlarinin olgiilebilirligi ve izlenmesi

e Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cerceveleri: GRI gibi siirdiiriilebilirlik raporlama
cerceveleri ve sirket raporlarinin hazirlanmasinda kullanilan diger yontemler

e Sirket I¢i Uygulamalar ve Uyum: Sirket icinde siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin
kurulmasi, raporlama ekibi olusturma, veri toplama, analiz etme, rapor hazirlama ve
yayinlama.

e Stakeholder Yonetimi ve Iletisim: Sirketlerin paydaslariyla iliskileri ve
strdiirilebilirlik raporlarinin paydaslarla iletisimi, seffatlik ve glivenilirlik

e Sirdiiriilebilirlik Stratejileri: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturma siireci,
strdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in kurulan politikalar, stratejik planlama ve
uygulama

e Raporlama Egilimleri ve Gelecek: Siirdiiriilebilirlik raporlama trendleri, diinya
genelindeki degisiklikler, diizenleyici talepler ve sektordeki gelecek beklentileri

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan sayis1 ve mevcut durumuna
gore degiskenlik gosterebilir.


http://www.vizyonder.org.tr/

www.vizyonder.org.tr

3.Sosyal Medya Yonetimi

Sosyal medya egitimi, bireylere veya kurumlara sosyal medya platformlarini etkili bir sekilde
kullanma becerileri kazandirmayi amacglayan bir 6grenme siirecidir. Bu egitim, sosyal
medyanin dinamiklerini anlama, stratejik planlama, icerik olusturma, etkilesim ydnetimi ve
analiz gibi konularda katilimcilara bilgi ve beceri kazandirmay1 hedefler.

Sosyal medya egitimi neden gereklidir?

e Profesyonel Varlik Yaratma: Isletmelerin veya bireylerin sosyal medyada etkili bir
varlik olusturarak marka bilinirligini artirmalarina yardimci olur.

o Etkili Iletisim: Sosyal medya egitimi, dogru ve etkili bir sekilde mesaj iletmeyi, hedef
kitle ile etkilesimde bulunmay1 ve takipgi kitlesini artirmay1 6gretir.

e Pazarlama Yetenekleri: Isletmelerin {iriin veya hizmetlerini sosyal medya iizerinden
tanitma, pazarlama stratejilerini gelistirme ve hedef kitlelerine ulasma konularinda
bilgi saglar.

e Kiriz Yonetimi: Sosyal medya egitimi, olas1 kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmay: ve
etkili bir sekilde kriz yonetimi yapmay1 dgretir.

e Analitik Yetenekler: Egitim, sosyal medya analitigi kullanarak performansi
degerlendirme ve stratejileri optimize etme becerilerini gelistirmeyi amaclar.

e Giincel Trendlere Ayak Uydurma: Sosyal medya siirekli olarak degisen bir ortam
oldugu i¢in, egitimler katilimcilar1 giincel trendlere ayak uydurarak rekabet avantaji
saglamaya tesvik eder.

e Sosyal medya egitimi, bireylerin ve kurumlarin dijital diinyada etkili bir sekilde varlik
gostermelerine ve iletisim kurmalarma yardimeci olur.

Egitim icerigi:

Sosyal Medyanin Temelleri

Hesap Yonetimi ve Profesyonel Varlik
Stratejik Planlama

Igerik Olusturma ve Paylasim
Etkilesim Y6netimi

Pazarlama ve Reklam Stratejileri
Analiz ve Ol¢iim

Giivenlik ve Gizlilik

Kriz Yonetimi

Giincel Trendlere Ayak Uydurma

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan sayis1 ve mevcut durumuna
gore degiskenlik gosterebilir.
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4.Dijital Doniisiim Egitim Icerigi:

Calisanlan dijital doniisiim siirecine hazirlamak ve sirketin rekabet avantajini siirdiirmesini
saglamak adina 6nemli bilgiler sunacaktir. Katilimcilarin bu bilgileri isleriyle iliskilendirerek
kullanmalar1 ve sirketin gelecege daha saglam bir sekilde adim atmas1 hedeflenmektedir.

Egitim Icerigi:

e Dijital Doniisiimiin Temelleri
Dijital doniislim siirecinin nasil basladig1 ve bugiinkii noktasi.
VPN'li internetten Nesnelerin Internetine gecis.
e Sanayi Devrimi
Sanayi 1.0, 2.0, 3.0 ve giinlimiizdeki Sanayi 4.0.
Sirketlerin bu yeni déneme hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi.
¢ Dijital Devrim
Dijital devrimin is diinyasi, ev yasami ve bireyler iizerindeki etkileri.
e Perakende Doniisiimii
Yeni perakende trendleri ve degisen tiiketici aliskanliklari.
Satis kanallari, reklamlar, miisteri sadakati ve tedarik zinciri.
e Gelecegin Dijital Diinyas1
Teknolojik trendler ve gelecekteki dijital evrim.
Akilli evler, akilli bahgeler, 6deme sistemleri ve daha fazlasi.
e Sirketlerde Dijital Doniisiim
Sirket icinde dijital doniisiim stratejileri.
Inovasyon, is siirecleri ve ¢alisan katilima.

Relevant Istatistikler:

"Gelecek 10 yilda S&P listesindeki 500 biiyiik firmanmin %401 dijitallesme trendini
vakalayamadigi takdirde yok olacak."

"Diinyanin onde gelen sirketlerindeki CEO’larin %901 dijital ekonominin sektorlerini
etkileyecegini ifade ediyor. Ancak sadece %15 'inin gelecege yonelik bir dijital stratejisi var.'

’

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan sayis1 ve mevcut durumuna
gore degiskenlik gosterebilir.


http://www.vizyonder.org.tr/

www.vizyonder.org.tr

5.Ise Alim Siireci Yonetimi ve Miilakat
Teknikleri

Bu egitim, Insan Kaynaklar1 departmanlarinda ise alim alaninda galisan kisilerin, ise alim ve
yerlestirme stireclerini bastan sona etkili bir sekilde yonetmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Egitim Icerigi:

e Ise Alim Siireci Nedir?
a. Stire¢ kurgusunun olusturulmasi ve yonetimi.
b. Ise alim siirecinin bastan sona nasil yonetilecegi.
c. Ise alim biitgesinin etkin bir sekilde ydnetilmesi.
e Aday Ihtiyacinin Belirlenmesi
a. Uygun adaylarin bulunmasi i¢in uygun kaynaklarin se¢imi.
b. Ozgegmis veri bankasinin dnemi ve aday bagvuru takip sistemi kurma.
e Kigisel Verileri Koruma Kanunu Kapsaminda Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Miilakat Siireci
a. Miilakat 6ncesi hazirliklar.
b. Yeni nesil miilakatlar, soru 6rnekleri.
c. Miilakat teknikleri ve uygulamalari.
d. lyi bir miilakatgmin dikkat etmesi gerekenler.
e. Pozisyonun bagl oldugu yonetici ile iletisim ve isbirligi.
f. Miilakat sonras1 degerlendirme.
g. Dogru adayin se¢imi.
h. Ornek miilakat uygulamalar (katilimcilarin rol oyunlari ile).
Referans Arastirma Siireci
> Ts Teklifi
a. Is teklifinin yapilmast.
b. Adayn ise yerlestirilmesi.
> 1Ise Yerlestirme ve Oryantasyon
a. Adaym goreve baslamasi i¢in hazirliklar.
b. Ise alistirma siireci ve oryantasyon, deneme siirecinin yonetilmesi.
e Egitim Metodlart:
Ilgili konularda teorik bilgilerin sunumu.
Grup ¢alismalar1 ve interaktif oturumlar.
Rol oyunlari ve simiilasyonlar.
Gergek Ornek vakalar ve uygulamalar.

Egitimin Siiresi:

Ise Alim Siireci Yénetimi ve Miilakat Teknikleri 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun
caligan sayisi ve mevcut durumuna gore degiskenlik gosterebilir.
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6.Calisanlara Nefes Aldiracak Tazelenme
Semineri

Giinliik yogun is temposunda ¢alisanlara nefes aldirmak icin kii¢iik molalar hazirladik. Hem is
hayatinda hem 06zel hayatta isimize yarayacak bilgileri dinleyicinin en ilgisini g¢ekecek
formatlarda, asir1 teoriye kagmadan uygulamaya yonelik olarak, sizin segeceginiz zaman
araliginda 45 dakika veya 2 saatte aktariyoruz. Aradiginiz konu listede degilse, sizin i¢in
0zel olarak tasarlanabilir.

Seminer icerigi:

e (alisan Anne Baba Olmak
Is ve aile yasami arasinda dengeyi saglama stratejileri.
Ebeveynlik gorevleri ve is performansini birlestirme.
Zamani Daha Verimli Kullanma Sanati
Zaman yoOnetimi teknikleri ve pratik uygulamalar.
Is ve dzel yasam arasinda denge kurma.
e Stresle Basa Cikma Yollar1
Stresin nedenleri ve etkili basa ¢ikma stratejileri.
Giinliik hayatta sakinlik ve dinginlik saglama yontemleri.
e Uzaktan Calisma Stratejileri
Uzaktan ¢aligmanin avantajlari ve zorluklari.
Verimliligi artirmak i¢in uzaktan ¢alisma ipuglari.
e Dayaniklilik (Resilience)
Dayaniklilik kavrami ve gii¢lii kalma stratejileri.
Zorluklara kars1 esnek ve gli¢lii olma becerileri.
e Kisilerarasi iliskilerin Yo6netimi
Iyi iletisim ve isbirligi i¢in ipuglari.
Takim i¢inde etkili iletisim stratejileri.
Baskalarin1 Etkileme Sanati
e TIkna etme ve etkileme stratejileri.
e I5 hayatinda etkili liderlik becerileri.
e Duygusal Zeka ile Yonetmek
Duygusal zeka konsepti ve is yasamina uygulanmasi.
Duygusal zeka becerilerini gelistirme.
e Empatik iletisim
Empati kavrami ve is iligkilerinde kullanimi.
Iletisimde empatik olma becerileri.
e Mindfulness (Anda Kalmak)
Mindfulness'in is ve yasam kalitesine etkisi.
Pratik mindfulness egzersizleri.
e Enerji Yonetimi
Enerji artirma ve siirdiirme stratejileri.
Giinliik enerji yonetimi uygulamalari.
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7.Liderlik ve Etkili Yoneticilik Egitimi

Bir kurumun, firmanin ya da bir organizasyonun iist yonetiminde gorevli kisiye Lider denir.
Lider kurumun/firmanin ya da bir organizasyon i¢in gerekli bir unsurdur.

Gelisen teknoloji, rekabetin ¢ok hizli biiyiimesi ve degisimin ¢ok hizli ilerlemesi gibi birgok
nedenden dolay1 tiim isletmelerde liderlik vasfina sahip liderlere ihtiya¢ hizli bir sekilde
artmaktadir.

Isletme yoneticilerine modern yonetim becerilerini ve etkili liderlik tekniklerini anlatarak
idare ve yonetim yeteneklerini gelistirmektir. Bu tiir yoneticiler 68reten, aksiyon aldirabilen,
motivasyonu artiran, insanlart birlestiren, etkin ve etkileyici bireyler olup, kurumun
hareketliligini her gecen giin ¢ogaltan faaliyetlerde bulunmalar1 amaglanmaktadir.

Dort tip lider vardir;

1.

(98]

Kendisine bagli personellerin her zaman verdigi gorevleri tam olarak yaptiramayan
liderler,

Kendisine bagli calisanlara verdigi gorevleri eksiksiz olarak yaptirabilen liderler,
Kendisine bagl personellere, gorev vermeden gorevini eksiksiz yaptirabilen liderler,
Kendisine bagl personellerinin, diger personellere drnek olarak gérev vermeden
gorevini eksiksiz olarak yapmalarina neden olan liderler

Evet, bir yonetici olarak kendinizi eger dordiincii siradaki lider kategorisinde gormiiyorsaniz
suan bu egitim almakta tereddiit etmeyin.

Egitim Icerigi:

Kimler yonetici, kimler liderdir?

Yonetici — Lider arasindaki farklar nelerdir?

Basaril1 bir lider nasil olunur ve 6zellikleri nasil olmalidir?
Liderlik tiirleri ve stilleri

Liderlerin kisilik tiirleri nelerdir?

Liderlerin yapabilecekleri ve yapamayacaklari

Liderlerin basar1 teknikleri

Liderlerin personel iizerindeki motivasyonuna etkileri nelerdir?
Lider nasil karar vermelidir, karar verme prosediirleri nelerdir?
Etkili bir liderin sorunlar1 ¢6zme teknikleri

Takim calismasi ve grup dinamigi

Degisime ayak uydurabilen liderler

Egitimin Siiresi:

Liderlik ve Etkili Yoneticilik Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan
say1s1 ve mevcut durumuna gore degiskenlik gdsterebilir.

10
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8.Kurum ici Iletisim Becerileri Egitimi

Kurum i¢i iletisim, tiim birimlerin kendi aralarinda ve kurumun disiyla olan tiim iletisim
tiirlerinde kurum kiltiiriiniin olusmasinda ve kurumun varligini siirdiirmesinde 6nem tasir.
Calisanlarin kuruma olan aidiyetlerinin artirilmasinda ve g¢alisanlarin kurum iginde alinan
kararlardan haberdar olmasinda kurum igi iletisim araclarinin etkin kullanilmas1 giderek 6nem
tasiyor. Is yasaminda Y kusaginn etkin bir role sahip oldugu diisiiniildiigiinde, teknoloji ve
sosyal medya ile desteklenen kurum i¢i iletisimin kuruma olan aidiyeti artirdigi bir
gercektir. Kulaktan dolma bilgiler yerine agik, aracisiz ve etkin bir iletisime sahip olan
kurumlarda ¢alisgan mutlulugu artmakta ve takim ruhunun desteklendigi ortamlarda verim
yiikselmektedir.

Egitim Icerigi:

o Kurum I¢i iletisim nedir?

o Ig iletisim neyi amaglar?

e Nasil iletisim kuruyoruz?

e Bireysel anlamda kurum i¢i iletisim ne ifade eder?
e Resmi olmayan iletisim yontemleri

e Resmi iletisim yollari

o Dikey, Yatay ve Capraz iletisim nasil kurulur?

o lletisimde zayif yonleri nasil giderebiliriz?

e Yazih iletisimin 6nemi

e Kurum igi iletisim araglari

e Y kusagi ile iletisim

o Teknoloji ve sosyal medyay1 dogru kullanmak

o Kaliteli iletisimin sirlari

o Is yerinde iletisimin incelikleri

o Kigisel olarak gelistirilmesi gereken yanlarimiz

e Dogru ig¢ iletisimin kurum kiiltiirliniin yerlesmesine ve giiclendirilmesine katkilari

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saattir. Egitim siiresi kurumun ¢alisan sayis1 ve mevcut durumuna
gore degiskenlik gosterebilir.
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9.Protokol ve Nezaket Kurallar1 Egitimi

Protokol kurallar1 ve is hayatinda dikkat edilmesi gereken nezaket kurallar1 hakkinda
katilimeilarin bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerini gelistirmek,resmi ve 6zel kuruluslarda
yazigsma, konugma ve goriismeler; toplanti ve térenler; davet, ziyaret ve ziyafetler; protokol ve
sosyal davranis kurallar i¢inde yiiriitiilmesini 6grenmek,kisi ve kurum olarak resmi ve sosyal
yasamda saygin ve istiin olabilmek igin protokol ve sosyal davramig kurallarinin biitiin
calisganlar ve Ozellikle yoneticiler tarafindan bilinmesini ve uyulmasim1 saglamak
amaclanmaktadir.

Egitim Icerigi:

« Is Hayat1 ve Resmi Diizenlerde Protokol

e Devlet Protokolii

o Ankara’da ve Ankara Diginda Uygulanan Protokol Oncelikleri

« Protokolde Diplomatlar ve Baskonsoloslar Arasindaki Oncelik

e Resmi Torenler

« Yabanci Ulkelerde Protokol Kurallar1 (ABD, Avrupa, Japonya ve Kuzey Afrika
Ulkeleri) Protokol Kurallarinin, Modern Zaman Diizenleri ile Uyumu

o Is Yasamu ve Sosyal Hayatta Nezaket Kurallart

o Is Hayat: ve Sosyal Yasamda Yapilan Nezaket Hatalar

« Protokol, Is Ortamlari ve Sosyal Ortamlarin Ayrimi, Bu Ortamlara Gére Giyim ve
Davraniglar

o Protokollerde ve Is Yasaminda Yazismalar, Tesekkiirler ve Hediye Takdimleri

e Calisanlar Arasinda liskiler ve Nezaket Kurallar1, Hitap Sekilleri

o Is Hayatinda Ast-Ust iliskileri

o Is Davetleri ve Hazirlik Siireglerinde Protokol Kurallar

o Is Yemeklerinde Masa Diizeni ve Nezaket Kurallari

o Telefon Goriismeleri, Resmi Konugmalar ve Nezaket Kurallari

o Is Goriismeleri Kurallar

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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10.Diksiyon ve Hitabet Sanat1 Egitimi

Diksiyon egitimi, dilin dogru ve etkili kullanimin1 6gretmek igin verilen bir egitim tiirtidiir.
Bu egitim, sesli ve yazili dilin dogru telaffuzu, tonlama, ritim ve intonasyon gibi konularini,
giizel konugma egitimi ise, konugsma becerilerini gelistirmek icin verilen bir egitim tiiriidiir.
Bu egitim, konusma organizasyonu, dil se¢imi, iletisim kurma teknikleri, dinleme becerileri
ve konusma 6zellikleri gibi konular1 icermektedir.

Dogru Tiirk¢e kullanimi, dilin kurallarina uygun ve anlasilir bir sekilde kullanilmasini ifade
eder. Bu, dilin gramer, yazim, noktalama, kelime kullanimi, uygun sézciik tercihi, dil bilgisi
ve dil edebiyati kurallarina uymaktir. Dogru Tiirk¢e kullanimi, dilin anlamini ve amacini en
iyi sekilde ifade etmeye yoneliktir ve okuyucu veya dinleyiciye daha kolay anlasilir hale

getirir.

Egitim igerig’i:

Hitabet teknikleri, bir konugmacinin konugmasini daha etkili ve etkileyici hale getirmek i¢in
kulland1g1 yontemleri ifade eder. Bu teknikler arasinda;

Konugma organizasyonu: Konugmanin baslangicindan, ortasina ve sonuna kadar
diizenli bir sekilde ilerlemesi i¢in kullanilir.

Konugma igerigi: Konusmanin iceriginin dogru ve etkileyici olmasi i¢in kullanilir.
Dinleme becerileri: Dinleyicinin dikkatini ¢ekmek ve konusmay1 daha anlamli hale
getirmek i¢in kullanilir.

Tonlama ve intonasyon: Konusmanin duygusal yiikiinii ve anlamin1 vurgulamak i¢in
kullanilir.

Beden dili: Konugmacinin beden dili ve mimikleri, konugsmanin etkisini arttirmak i¢in
kullanilir.

Konusma hizi: Konusma hizinin dogru sekilde kullanilmasi, konusmanin
anlagilirhigini arttirmak i¢in kullanilir.

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 gilin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu iceriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gdsterebilmektedir.
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11.Stres Yonetimi Egitimi

Stres kavramina yiiklenilen olumsuz anlamin gézden gecirilmesi, olumlu stresin “yaratici
giicliniin” kesfedilmesi ve stresle barismay1 6grenme,olumsuz stres faktorleri hakkinda
bilinglilik olusturma ve miicadele edebilme giiciinii kazanma egitimin hedefidir.

Egitim Icerigi:

e Stres Nedir?

e Gilinlimiizde Stres Kaynaklar1 Nelerdir?

e Olumlu Stresin Avantajlar1 Nelerdir?

e Olumsuz Stresin Sonuglar1 Nelerdir?

o lsyerlerinde Stres ve Tiikenmislik.

e Tiikenmislikten Kurtulmak Miimkiin mii?

e Olumsuz Stresin Sonuglariyla Basa Cikmada Bireysel Etkinlikler Neler Olabilir?
e Olumsuz Stresle Basa Cikmada Grup Faaliyetleri Nelerdir?

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim stiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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12.Miusteri Memnuniyeti, Sadakati ve Misteri
Iliskileri Yonetimi Egitimi
Miisteri iliskileri Yénetimi egitimi, kurumun mevcut ve potansiyel miisteriler ile etkilesimini

yonetmeyi amaclamaktadir. Miisteri Iliskileri satis faaliyetlerini destekleyerek , miisteri
segmentasyonunu olusturur. Boylelikle yeni miisteri kazanilmasini saglar.

Egitim Icerigi:

e Miisteri Odaklilik

e Degisen Miisteri Profilleri Ve Yeni Beklentiler

e Miisteri Odakli Kurum Kiiltiirii Ve Vizyon

e Misteri Odakli Yapilanma

e Crm (Customer Relationship Management) Nedir?
e Operasyonel Crm

e Stratejik Crm

e Analitik Crm

o Miisteri lle Iletisimde Kazalar

e  Empati Eksikligi

o Paradigmalar

e Dinleme Hatalar

e Miisteri Itirazlari Ile Basa Cikma

e  Zor insanlarla Basa Cikma

o Kisilik Tipleri

e Zor Insanlarla Kazan-Kazan Durumu Yaratmak

o Kusursuz Miisteri liskisi

e Miisteri Ile Yiiz Yiize Iletisim

e Miisteri Ile Telefonla Iletisim

e Miisteri Ile Yazili fletisim

o  Kurum Imajinm Miisteriye Yansitilmasi

e  Miisteri Sadakati Saglama

e  Miisteri Sadakatini Anlamak

e  Miisterinin Vazgeg¢me / Firma Degistirme Nedenleri
o  Miisteri Iliskilerinde Standartlar

e Uygulamalar

o  Kurumun Miisteri Iliskileri Tarifinin Ortaya Cikarilmasi
e Kisisel Miisteri Odaklilik Plani

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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13. Takim Cahsmas1 Egitimi

Calistiginiz kurumda ast-iist iliskileri; ¢alisma arkadaslari ile olan iliskileri en verimli sekilde
yonetmeleri saglanacaktir. Takim c¢aligmasi ile motivasyon arttirma ve verimlilik arttirici
teknikler hakkinda bilgilendirme yapmak, var olan kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmek
i¢in yol gostermek ise es zamanl kazanimlardandir.

Egitim igerig’i:

e Takim Nedir?

« Etkili Takimin Ozellikleri

o Takimda Iletisim

e Vizyoner Takimlar

e Takimda Liderlik

e Takimin Basariyla Yonetilmesi

o Takim I¢i Ve Dis1 Etkili Iletisim Becerilerinin Saglanmasi

e Takim Ruhu, Heyecan Ve Birlik Duygusunun Saglanmasi

o Takimda Basarili Gérev Dagilim1

o Takim Uyelerinin Gii¢lii Yonlerinin Takim Basarisina Kanalize Edilmesi
e Verimlilik Artirict Calismalar

e Verimlilik Artirma

e Mal-Hizmet Uretiminde Verimlilik Kavrami

o Is Yasaminda Verimli Calisma Teknikleri

o Verimliligi Azaltacak Hatalarin Tespiti Ve Yok Edilmesi

e Verimliligi Azaltacak Darbogaz-Tikanmalarin Tespiti Ve Giderilmesi
e Is Ve Calisma Yasaminda “Verimliligi Artirma” Uygulamalar

o lletisim Tarzimiz

o Farkli Insan Kisilikleri Ve Ozellikleri

 Kisilik Tiplerine Gore Takim Iletisimi Ve Verimlilige Etkisi

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma goére konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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14.Beden Dili ve Kisisel iImaj Egitimi

Is hayatinin ve 6zel hayatimizin biiyiik kismi iletisim ile gegmektedir. Insanlar iletisimde 3
farkli enstriiman kullanir. Bunlar kelimeler, sdyleyis tarzi ve beden dilidir. Ancak sanilanin
aksine beden dili bunlarin en énemlisidir. Iletisimimizin; yiizde 10’u kelimelerle, yiizde 30’u

sOyleyis tarziyla, ylizde 60’1 beden diliyle yapilmaktadir.

Bu yiizden iyi bir iletisim becerisine sahip olmak i¢in beden dilini dogru kullanmali, ayrica
bagkalarinin beden dilini dogru okumaliy1z. Bu seminer ile katilimcilarin beden diline hakim
olup daha iyi iletisim kurmalar1 ayrica daha etkili, daha profesyonel ve daha karizmatik kisisel

imaj sahibi olmalar1 amaglanmaktadir.
Egitim Icerigi:
o Iletisim ve empati nedir, nasil gelistirilir?

e Dinletme ve kabul gérme
e Beden dilinin etkileme giicii

e Temiz, bakiml ve giiler yiizlii olmanin etkileri

o Eller, kollar ve bacaklar

« Insanlar aras1 mesafe ve beden temasi

o Pozitif davranis stilleri ve paradigmalar
o Ilk izlenim

o Insanlan tanimada beden dili ve empati
o Kisilik tiirlerine gore beden dili

e Mesaj gonderme ve almada beden dilinin 6nemi

o Bakislar ve anlamlar

e Jest ve mimikler

e Oturus sekilleri

e Sinir belirtme ve sahiplenme jestleri

e El sikma tiirleri

e Yalanin beden diline etkisi

o Ozgiiven ve dzsayginin beden diline etkisi
e Profesyonel imaj olusturma

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma goére konu igeriklerinde

ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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15.NLP - Dusiincel Giiciin Yonetimi Egitimi

NLP, davranis, dil, diisiinme ve fizyolojiyle ilgili asamalar tetkik ederek, hedefleri elde
edebilmek icin gerekli yetkinliklere en etkili bir sekilde nasil sahip olunabilecegi 6greten bir
yontemdir. NLP egitimi, basarimiza mani olan ve isimize yaramayan goriislerimizi tespit
ederek bunlarin yerine reel goriislere sahip olma yolunda bireye yardimci olur. Boylelikle, bu
diizeyde gerceklesen degisimin, davraniglarimiza dogrudan yansimasini gormek miimkiin
olacaktir. Ayrica, bilingaltin1 hareketlendirerek onun giiciinii ve kaynaklarini olumlu bir
bicimde kullanabilmesi saglamak, yine NLP yardimi ile miimkiin hale gelebilmektedir.

NLP ile degisme yolculugunda ele alinan siiregler, kiside dogal olarak, bilin¢li veya bilingsiz
bir sekilde yerlesmis olabilir. NLP, basariya (kastedilen, herkesin kendi arzu ettiklerine
ulagsmasidir) erismek i¢in, bu siiregler iizerinde denetim saglama yeteneklerinin
gelistirilmesine yonelik sistemi sunmaktadir. NLP, “Kisisel milkemmelligin sanat1 ve bilimi”
bazen de “21. ylizyilin basar1 biliminin yeni teknolojisi” olarak tanimlamaktadir. Bu sozlerle
anlatilmak istenen, NLP’nin bir bilim olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Yillardir bilim
adamlarinin iizerinde calistigt ve sonuglari tarafsiz olarak test ederek ortaya koyduklari bir
alandir. NLP ayn1 zamanda bir sanattir; ¢linkii bu sistemlerin biitiiniinii 6grenmekle birlikte,
miikemmellige ulasmak icin onu ustaca kullanmak da sarttir. NLP bir teknolojidir; ¢linkii bir
cok teknik ve sistemin bir araya gelmesi ile olusmaktadir.

Bu egitim, bugiine degin olugmus bazi yanlis zihin haritalarmin  degistirilmesi ve
zenginlestirilmesini saglayacak teknikleri aktarmaktadir. Ayni zamanda, katilimcilarin
kendilerini tanimalari, zihinlerini en etkin bicimde kullanma bilincin yerlestirilmesi, zihnin
yarattigt oyunlar1 kavrayarak kendilerini ve halet-i ruhiyelerini olumlu yonde yonetme
becerisini kazanmanin yollar1 {izerinde durulacaktir. Tiim bunlara ek olarak, beden dilini
ogrenmek, hem kendi duygulanimlarii hem de ¢evreyi yonetmeleri agisindan en yararl
donanimlardan biri olacaktir.

Egitim icerigi:

e Zihin sistemini ¢cozmek

e Zihnin fizyolojisini lehte kullanmak

e Olumlulugun fizyolojisi

e Basarimin 4 temel diregi

e Olumlu yiiksek enerjil

e Gii¢ noktalarimiz nelerdir, nasil kesfederiz?

e Yaklasim stilimizi fark etmek ve digerlerinin yaklasim stilini

e NLP varsayimlari

e Uyum Saglama — beden diliyle giliven olusturma (Rapport
Building)

e (Capa atma teknikleri ile sinir sistemini yeniden diizenleme

o Giigsiizlestirici ve zayiflatici inanglarin temsil sistemleri kullanilarak doniistiiriilmesi,

o Endise nasil ortadan kaldirilabilir?

18


http://www.vizyonder.org.tr/

www.vizyonder.org.tr

Duygusal farkindalik: Duygularini tanimak ve dogru adlandirmak, bu duygularin
yarattig1 etkileri tanimak

Temsil sistemleri - algilama pozisyonlar1 (duyusal-dokunsal-go6rsel)

Meta - programlar

Iletisim becerilerini gelistirmek

Dilde ustalagsmak (Dilts Model)

Ahenk kurmak (Milton Model)

Stratejik soru sormak (Meta-Model)

Optimum 06zgiiven gelistirmek

Basar1 yolculugu (vizyon, misyon, degerler)

Modelleme teknigi (Basarili kisinin bakis agilarl)— canlandirma, imgeleme ile
gevseme ve rahatlama egzersizleri

Kendine giliven: Kendi degerine ve kapasitesine inanmak

Davranis degistirmek

Aktivasyon egzersizleri

Iletisim ve gelisimin zihinsel boyutlart

Bireyin Kazanimlar

Insanin kendi duygularini, giiclii ve zayif yanlarini, ihtiyag ve diirtiilerini tanimas1 ve
anlamasi

Kendi deger ve amaglarini bilip, nerede ve ni¢in bulundugunun bilincinde olmasi

I¢ ve dis miisteri ile kendinden emin bir bigimde iletisim kurabilmek

Kurumu en 1yi sekilde temsil edebilmek

Diinyanin neresinden olursa olsun, miisterinin karsisinda dimdik durabilmek
Duygulariin efendisi olmak, degisime ayak uydurmak, degisim programi ilan
edildiginde panige girmemek

Kisisel bir fazilet olmanin yaninda orgiitsel bir kuvvet olan biitiinliikk ve diiriistliik
acisinda da kendi kendini yonetim 6zelligini kazanmak

Is ve 6zel yasama motive olmak

Sonuglar negatif olsa bile iyimserligini koruyabilmek

Basarisizliklarin ardindan gelen depresyonun iistesinden gelmek icin kendi kendini
ayarlamak

Hem kendi duygu ve diistincelerini hem de digerlerininkini anlamak ve kontrol etmek
Olumlu diisiince teknikleriyle olumlu duygularin artirmak,

Zihin haritalarinin degistirerek yeni bakis agilar1 kazanmak,

Pozitif zihinsel diisiiniise sahip olmak,

Kaliplagsmis diistince modellerinden siyrilip uzaklasmak,

Inang sinirlar ortadan kaldirmak

Kurumunun Kazanimlari

Verimi artmasi saglanir,

Yetenekli calisanlari isyerinde tutulmasi saglanir,

Is yerinde enerji dogru yere akar,

Calisan enerjisini degisim ve siirekli gelisimden yana kullanir,
Sirket i¢i motivasyon yiikselir,

Rekabet avantaji saglar,
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e Kurumun esneklik ve girisimcilik yoniinii kuvvetlendirir,
e Is yerinde huzur ve giiven saglanir,
e Kurum daha dinamik ve uyumlu bir yapiya kavusur.

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 2 giin, 12 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.

16.Zaman Yonetimi Egitimi

Giliniimiizde verimli ¢alisma gerekliligi, dolayisi ile zamanin etkin kullanimi her meslekten
insanin Oncelikli konusu haline gelmistir. Caliganlar belli bir zaman igerisinde ya daha fazla is
yapmak ya da ayni isi daha kisa zamanda yerine getirmek zorunda kalmistir. Bu yiizden
zamanin akillica planlanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.

Bu egitim; 0diing alinamayan, sadece kullanilan ve siirekli kaybedilen varlik olan zamanin
israf edilmeden nasil etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilecegini 6gretmeyi amaglamaktir.

Zaman YOnetimi egitimi, zaman yetmezligi ¢ceken herkese; giinliikk hayattan kesitler sunarak,
zamanlarin1 daha degerli kilmanin, iglerinde basarili ve hayatta mutlu olmanin anahtarlarini

sunmaktir.

Egitim Icerigi:

e Zaman Yonetimine Iliskin Kavramlar
e Zaman Yonetimi Biyolojik Ritim Iliskisi
e Stres Ve Zaman Yonetimi Ve Davranis Bigimleri
e Zaman YoOnetimini Engelleyen Nedenler
o Zaman YOnetimi Matrisi
o Zaman Yonetimi Ve Oncelikleri Yapilandirma
o Zaman Yonetiminde Planlama
o Zaman YoOnetimi Yaklasimlari
e Diizen Yaklagimi
e ABC Yaklasimi
e Covey’in Zaman YOnetimi Yaklagimi
e Teknoloji (Sihirli Ara¢) Yaklasim
o lyilestirme (Ozbiling) Yaklasinmi
o Bir Giinde Yasananlar1 Etkin Zaman Y 6netimine Uygun Plan Sekline
Getirmek
o Zaman YoOnetimi Tuzaklari

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma goére konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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17.Etkin Karar Verme Teknikleri Egitimi

Karar Analizi ve Etkin Karar Verme Teknikleri kursu, ¢alisanlara ve yoneticilere analitik
diisiinmeyi 6gretmek, karar alma stirecini hizlandirmak, karsilagilabilecek problemleri kalici
olarak ¢cozmek ve yonetimsel kararlar1 dogru verebilmek amaciyla bir egitim araci olarak
goriilmektedir.

Egitim igerig’i:

e Karar Analizi Nedir?

e Karar Vermek Neden Zordur?

o Karmasiklik, Belirsizlik, Birden Fazla Hedef, Rekabet Halindeki Goriisler
e Neden Karar Analizi? Nerelerde kullanilir?

 Karar Problemleri Ogeleri

o Kararlar Yapilandirma

o Karar Agac1 Yontemi ve Karar Agaglarin1 Yorumlamak
« Cift Risk Ikilemi

e Duyarlilik Analizi Yontemi

o Karar Verme Kriterleri ve Ornek Vakalar

e Cok Kriterli Karar Verme

e Belirsizlik Durumunda Karar Verme

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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18.Motivasyon Teknikleri Egitimi

Motivasyon, insanlarin isle ilgili isteklerini ve bagliliklarin1 artirmak i¢in yapilan bir
calismadir. Motivasyonu yiiksek kisiler, daha iyi performans gostermelerinin yani sira
yeteneklerini daha verimli kullanirlar.

Bu egitimde katilimcilar, igyerinde karsilastiklar sikintilart ve giinliik zorluklari asmak igin
basaris1 kanitlanmis metotlar dgrenecekler. Ogrendikleri bu teknikleri isyerinde, sosyal
hayatta ve aile i¢inde kullanarak daha bagarili, daha mutlu ve daha verimli olmalarini,is
hayatinin getirdigi stresi dengelemesini, ekip c¢alismasinin ve takim ruhunun 6nemini
kavramalarini, iletisim c¢atismalarina ¢oziim bulmalarini, egitim sonunda “Acaba yapabilir
miyim?” degil, “Nasil yapabilirim?” sorusunu sormalarini, basarili ve mutlu bir hayata
kavusmalari i¢in gerekli motivasyonu kazanma yollarini géstermeyi amagliyoruz.

Egitim Icerigi:

e Motivasyon nedir?

« Insanlar1 motive eden etkenler

o Farkli kisilik tiplerine gére motivasyon yonleri
o Bakis acgilarini gelistirmek

o Esneklik ve ahenk gelistirmek

e Ekip ¢alismasi ve takim ruhu

o Iletisimin motivasyona etkisi

e 3 Sandalye Metodu

e Sorunlan firsata dontistiirmek

e Duygu ve diisiinceleri hedefe yonlendirme
o s stresi ve diger kaygilardan kurtulma

e Zihinde Canlandirma Teknigi

o Kaynak Uggeni Teknigi

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma goére konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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19.Yaraticihk Egitimi

Yaraticilik egitiminin amaci; yaraticiligin kimyasini anlamak, yaraticiligin yasama kattiklarini
ve olusan farki deneyimlemek, farkli seyler diisiinerek zihnin yaratici diislince prensibine
gegmesini saglamak, bilgiyi farkli yonleriyle kullanmak ve ihtiyaca cevap verebilir hale
getirmektir.

Yaraticilik egitimi sayesinde; 6zgilir diislinebilmeyi Ogreneceksiniz. Yaratici taraflarinizi
kesfedeceksiniz. Yiiksek iretim giicline sahip olacaksiniz.
Yaratic1 diisiinme prensiplerine zihninizi alistirarak fark yaratan islere imza atabileceksiniz.
Size uygun yaratici faaliyetleri kesfederek yaraticiliginizi iiretime ¢evirebileceksiniz. Yaratici
zihnin konforunu, eglenceli ve keyifli halini yasayacak, sikildiginiz islerden zevk
alabileceksiniz.

Mesleginizde yaraticiligr kullanarak kariyerinizde basariy1 yakalayabileceksiniz. Yaraticiligin
kendinizi kesfetmeniz noktasinda size nasil eslik edecegini deneyimleyeceksiniz.

Egitim Icerigi:

e Yaraticilik Nedir? Yaraticiligin Bilesenleri Nelerdir?
e Yaratict Diistinme Nedir?

e Yaratict Diisiinme Siireci

e Yaratici Kisilerin Ozellikleri

e Yaraticilig Etkileyen Faktorler

e Aliskanliklarin Giicii

e Varsayimlarin Diginda Diislinebilmek

e Yaratici Diisiinmenin Oniindeki Engeller

e (Capraz Fonksiyonlarin Birbiriyle Calisabilmesi

e Takim Calismasi

e Yaratict Diisiinme Teknikleri

o Egitim oyunlar ve grup ¢aligmalariyla desteklenmektedir.

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gdsterebilmektedir.
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20.Etkin Anlatim ve Sunum Egitimi

Sunumlarin temel amaci olan mesajiizin en etkili sekilde katilimcilara iletecek ve istediginiz
etkiyi yaratarak sunumunuzu tamamlayacaksiiz. Bu g¢ercevede bu egitimde, etkili sunumun
nasil hazirlanacagini, sunum Oncesi hazirliklarini, sunum ve sunum sonrasi siirecini,
katilimcilarin beden dilini okumayir ve kendi beden dilinizi kullanmay1 Ogreneceksiniz.
Hemen herkesin kabusu olan sahne korkunuzu ortadan kaldiracaksiniz. Zengin igerikli, planli,
renkli ve mesajini ileten sunumlar hazirlamayr ve bu giizel sunumlar1 etkili bir sekilde
sunmay1 0greneceksiniz.

Egitim Icerigi:

e Sunumda dogru bilinen yanliglar

e Sunumdan 1 hafta dncesinde neler yapilir

e Sunum yapilacak mekana nasil, ne zaman, ne sekilde, ne diigiiniilerek gelinmelidir?
e Sunuma ne zaman baslanmalidir, yaratict giris 6rnekleri

e Sunumda monotonluktan uzaklagma tiiyolar1

o Gonlilsiiz gelenleri goniillii hale getirmek

« 1lk 2 dakikada konusmadan sayg1 uyandirilabilir mi?

o lIk 15 dakikada katilimcilarm beden dilini yorumlayabilmek
o Bakislarina gore insanlar1 anlamak

o Power point slaytlarda 6zgiin tasarimlar hazirlayabilmek

o 1lk ve son slaytlarin etkileyiciligi

e Sunum nasil bitirilmelidir

e Sunumu dinlemek istemeyenlere 6zel formiiller

e Sunum mu sizi yonetiyor, Siz mi sunumu yonetiyorsunuz?

o Negatif etki yaratacak sozciikler

o Pozitif elektrik akimi1 saglayan sézciikler

o Konugmada farklilik yaratabilme becerisi

e Dogaclama konusma teknigi

¢ Sunumdan 6nce dogru bilinen yanlis prova yontemleri

o Renkli bir sunum i¢in gereken her sey

o Kalabalik gruplara sunum daha kolay m1? Zor mu?

o Espri, ne zaman, kime, nasil yapilir?

e Sunumda asla yapilmamasi gereken viicut hareketleri

e Vurgu, tonlama, fonetik ve diksiyonda yapilan hatalar

o Katilimcilarin birebir yaratict sunumlar1 ve her saniyesinin degerlendirmesi

Egitimin Siiresi:

Egitimin stiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma goére konu igeriklerinde
ve egitim stiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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21.Kisilik Tipleri ve Farkindahk Egitimi

Enneagram, dokuz ayrn kisilik tipini ve bu tipler arasindaki karsilikli iliskileri aciklayan bir
ogretidir. Bu egitim katilimcilarin kendini ve baskalarini tanima ve anlamalarina dair bir
farkindalik kazanilmasini amaglar. Verimli ve anlamli bir hayat yasayabilme adina mizag
zemini lizerine olusan ve gelisen kisilik tipleri hakkinda bilgi sahibi olup kazandiginiz bu
bilgiyi hayatinizin tiim alanlarinda kullanabilmenizi hedefler.

Egitim Icerigi:

e Enneagram Nedir?

e 9 Kisilik Tipi Analizi

e Giclii Yanlar ve Zorluklar

o Beden Kalp ve Zihin Uggeni

o Kisilik Tiplerinin Kanat Etkisi

e Karar Verme Mekanizmalari

e 9 Kisilik Tipi Iletisim Stilleri

e Stres ve Giivenlik Noktalar1

e Savunma Mekanizmalar1
 Paternler ve inang Kaliplari

e Duygusal ve Bedensel Doniisiim
e 9 Mizag Degerlendirme Testi

e Her Mizag Icin Farkindalik Onerileri
e Workshop ve Degerlendirme

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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22.Enflasyon Muhasebesi Egitimi

Enflasyon muhasebesi konusunda sirket yoneticilerine ve finans profesyonellerine temel
bilgilerin aktarilmasi muhasebe alaninda 6nemli bir siirectir. Enflasyon, ekonomik kosullarda
belirgin bir etki yaratabilecek bir faktordiir ve finansal bilgilerin enflasyona gore diizeltilmesi,
dogru mali analiz ve karar alma siirecleri i¢in kritik bir dneme sahiptir.

Bu egitim, sirketlerin finansal istikrarlarini korumak ve enflasyon gibi ekonomik degiskenlere
uyum  saglamak isteyen profesyonellere degerli  bilgiler sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Katilimeilara su konularda bilgi saglamayi hedefler:

e Enflasyonun Finansal Tablolara Etkisi:
Enflasyonun finansal tablolara olan etkileri anlatilir. Ozellikle varlik ve borglarn nominal ve
reel degerlerinin nasil degistigi iizerinde durulur.

e Enflasyona Uyarlanmis Finansal Tablolar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin nasil enflasyona uyarlandigini anlamak
onemlidir. Degerleme yontemleri ve muhasebe politikalarinin nasil ayarlanacag tizerinde
detayl bir sekilde durulabilir.

e Mevzuat ve Teknik Bilgiler:
Enflasyon muhasebesine iliskin glincel mevzuat ve teknik bilgilerin paylasilmasi,
katilimcilarin yasal gereksinimlere uygun hareket etmelerini saglar.

e Risk Yonetimi ve Stratejiler:
Yiiksek enflasyon ortamlarinda finansal risk yonetimi stratejileri ele alinir. Sirketlerin bu tiir
donemlerde nasil stratejik kararlar alabilecekleri iizerinde odaklanilir.

e Enflasyon Muhasebesinde Giincel Gelismeler:
Enflasyon muhasebesindeki giincel gelismeler ve uluslararasi standartlardaki degisiklikler
tizerinde durulur. Bu, katilimecilari sektordeki en son gelismelerle giincel tutar.

e Uygulamali Ornekler ve Calismalar:
Teorik bilgilerin pratige doniistiiriilmesi i¢in uygulamali 6rnekler ve caligmalarla desteklenen
bir egitimdir. Katilimcilarin gergek diinya senaryolarinda nasil kararlar alacaklarini
uygulamali olarak 6grenmeleri amaglanmaktadir.

Egitim Icerigi:

1. Finansal Tablolar
o Bilango, Gelir (Kar-Zarar) Ve Nakit Akis Tablolar1
o Enflasyonun Finansal Tablolar Uzerindeki Etkileri
2. Enflasyon Muhasebesi
o Kavram
o Enflasyon Muhasebesi Kosullar
o Enflasyonun Muhasebesinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri
3. Enflasyon Muhasebesine Ydnelik Diizenlemeler
o TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
o Tiirkiye'de Enflasyon Muhasebesinin Uygulanmasi
4. Enflasyon Muhasebesi Diizeltmelerinin Teknik Yapisi
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Giincellestirme
Parasal Kazang¢/Kayip (Enflasyon Diizeltmesi Kar/Zarar1) Ve Yorum Hatalari
Ozkaynaklarin (Ozsermayenin) Ger¢ek Anlami
Parasal Olmayan Kiymetlerin Enflasyon Diizeltmesi
Diizeltmeye Esas Alinacak Tutara Ulasilmasi
Gergek Kar Kavrami ve Hesaplanmast
Enflasyon Muhasebesi Kayitlari
5. Enflasyon Diizeltmelerinin Kar /Zarar Uzerindeki Etkisi
o Karin Enflasyondan Etkilenmesi
6. Enflasyon Diizeltmeleri Kapsaminda Bilinmesi Gerekenler
o Alacak — Borg¢lar
o Stoklar
o Istirakler - Sabit Kiymetler
o Faiz - Kur Farki
7. Enflasyon Diizeltmelerinden Finansal Tablolarin Etkilenmesi
8. Enflasyon Muhasebesi ile Ilgili Uygulama Ornekleri
Diizeltme Doénemi
Diizeltilecek Finansal Tablolar —Hesaplar
Diizeltme Katsayis1
Diizeltme Farklar1
Enflasyon Diizeltme Hesaplari

O O O O 0 O O

O O O O O

Egitimin Siiresi:

Egitimin siiresi 1 giin, 6 saat olup, talep, beklenti ve mevcut duruma gore konu igeriklerinde
ve egitim siiresi degiskenlik gosterebilmektedir.
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EGITIMLERIMiZDEN GORUNTULER
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