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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde islerin nasil yapilacaginin yazili bir "Siire¢ Haritas1" veya
"Standart Operasyon Prosediirti (SOP)" ile belirlenmemesi, kurumlar1 tamamen "kisilerin inisiyatifine" ve
"sozlii gelenege" mahkum eder. 5018 Sayili Kanun ve Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 nezdinde yazili olmayan
kurallar; bir usulsiizliik olustugunda hesap verebilirligi ortadan kaldirir. Siirecleri yazili olmayan
kurumlarda, kurumsal hafiza kaybolur ve mali disiplin zafiyete ugrar.

Kurumunuzun siire¢ yonetimi ve i¢ kontrol yapis1 agagidaki idari ve kurumsal standartlara ne 6l¢iide uyum
sagliyor?

1. GOREVLER AYRILIGI iLKESI VE INiSIiYATIF KULLANIMI

e Kontrol Sorusu: Kurumunuzda bir satin alma veya ruhsatlandirma siirecinde; evraki hazirlayan,
kontrol eden ve onaylayan kisilerin kimler oldugu resmi bir is akis semasiyla net olarak ayristirilmig
mi1?

« Gizli Risk: I¢ kontroliin ve siire¢ yonetiminin kalbi "Gérevler Ayriligi" ilkesidir. Bir islemin
onaylanmasi, uygulanmasi ve kaydedilmesi gorevleri ayni kiside toplanamaz. Eger is akis semanizda
bu ayrim net olarak ¢izilmemisse ve bir memur birden fazla kritik adimi tek basina yiiriitiiyorsa, bu
durum denetimlerde "Yolsuzluga A¢ik Alan" olarak degerlendirilir. Bu ayrimi yasal standartlara
uygun olarak nasil haritalandiracaksiniz?

2. KURUMSAL HAFIZA KAYBI VE SISTEME BAGLILIK

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzda kritik bir isi sadece tek bir personel mi biliyor? O personel izne
ayrildiginda veya emekli oldugunda o birimde hizmet akis1 durma noktasina geliyor mu?

« Gizli Risk: Islerin adim adim nasil yapilacaginin yazil bir prosediire dokiilmemesi, kurumu 0
personele esir eder. Personel sirkiilasyonu yasandiginda yeni gelen calisanin isi 6§renmesi aylar alir
ve bu siirecte yapilan hatalar idareye "Hizmet Kusuru" olarak doner. Kurumsal hafizay1 kisilerin
zihninden ¢ikarip, siirdiiriilebilir bir dokiimantasyon sistemine nasil entegre etmelisiniz?

3. BUROKRATIK DARBOGAZLAR VE HIiZMET KUSURU

o Kontrol Sorusu: Vatandasin bir dilekgesi veya ruhsat bagvurusu, kurum i¢inde gereksiz yere kag
farkl1 onay merciinden gegiyor? Is akisinizdaki bu "darbogazlar" yiiziinden kanuni cevap verme
stirelerini astiginiz oluyor mu?

o Gizli Risk: Siiregleri optimize edilmemis (Yalin Yonetim ilkelerinden uzak) kurumlarda hantal
biirokrasi, karar alma mekanizmalarini tikar. Bir bagvuruya yasal siiresi i¢inde cevap verilmemesi,
idarenin vatandas nezdinde itibarin1 zedelerken, ayn1 zamanda idari yargida kuruma kars1 tazminat
davalarinin agilmasina zemin hazirlar. Siireglerdeki katma degersiz adimlar (israfi) nasil tespit edip
eleyeceksiniz?

SUREC YONETIMINI ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern yonetim ilkelerine uygun net cevaplar
veremiyorsaniz, kurumunuzun idari kapasitesi ve i¢ kontrol sistemi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri
deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireclerinizi mevzuata
uygun yonetmek, kurumsal riskleri azaltmak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Siireg Yonetimi ve lyilestirme Egitimi programina hemen bagvurun.
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