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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde yliksek stres diizeyleri, dogrudan is verimliligini, karar alma
siireclerini ve yasal uyumu etkiler. Calisanlarin yogun is yiikii altinda yipranmasi ve tiikenmislik
sendromuna stirtiklenmesi, personel sirkiilasyonunu (turnover) artirirken, resmi siire¢lerde ve mali
islemlerde telafisi gii¢ hatalara davetiye ¢ikarir. Orgiitsel stresin dogru yonetilememesi, idari siireglerde
dogrudan bir performans ve verimlilik kaybi olarak kendisini gosterir.

Kurumunuzun stres yonetim siiregleri ve operasyonel verimlilik kapasitesi asagidaki kritik idari standartlara
ne 6l¢iide uyum sagliyor?

1. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ TESPIiT EDILEMEMESI

e Kontrol Sorusu: Birimlerinizde rol belirsizligi, gorev tanimlarindaki geliskiler veya asir1 is yiikii
kaynakli stres faktorlerini nesnel analizlerle diizenli olarak saptiyor musunuz?

« Gizli Risk: Is siireclerindeki tikanikliklardan kaynaklanan kronik stres, ¢alisanlarin odaklanma
stirelerini diisiiriir ve birim i¢i catigmalari tetikler. Hatali veya eksik denetimler, ge¢ kalan
raporlamalar ve vatandasa sunulan kamu hizmetinin kalitesindeki diisiis, dogrudan bu tespit
edilemeyen stres kaynaklarindan beslenir. Bu zafiyetleri yasal olarak nasil saptayacaksiniz?

2. TUKENMISLIK SENDROMU BELIRTILERININ iIHMAL EDILMESI

« Kontrol Sorusu: insan Kaynaklar1 departmaniniz ve birim amirleriniz, kilit personel kadrosundaki
kronik zihinsel ve bedensel yipranma belirtilerini (tlikenmislik) erken asamada fark edebilecek
yonetsel donanima sahip mi?

e Gizli Risk: Bir ¢alisanin tiikenmislik asamasina gelmesi, ani isten ayrilmalara, uzun siireli hastalik
raporlarina ve dolayistyla kurumsal hafiza kayiplarina yol acar. Ozellikle ihale, satin alma veya
muhasebe gibi kritik mali siire¢lerde gorev yapan personelin asir1 yipranmasi, kurumu geri
doniilemez yasal hatalarla bag basa birakabilir. Bu erken belirtileri izleyecek yasal ve yonetsel
mekanizmalariniz hazir mi1?

3.1S-OZEL YASAM DENGESI VE ZAMAN YONETIMI ZAFIiYETI

e Kontrol Sorusu: Yogun ¢alisma donemlerinde (biit¢e hazirligi, yil sonu kapaniglari vb.)
ekiplerinizin biyolojik ritimle uyumlu ¢aligmasini ve zaman yonetimi matrislerini proaktif sekilde
kullanmasini saglayabiliyor musunuz?

e Gizli Risk: Zaman y6netiminin ve enerji planlamasinin yapilamamasi, personelin is yiikii altinda
ezilmesine ve verimsiz mesai saatlerinin artmasina neden olur. Fiziksel yorgunlukla hazirlanan resmi
raporlar ve imza onaylari, Sayistay denetimlerinde veya miifettis incelemelerinde kurum aleyhine
yasal bulgular dogurur. Bu dengeyi saglayacak orgiitsel modelleri nasil uygulayacaksiniz?

ORGUTSEL STRESI VE VERIMLILIK SURECLERINI GELISTIRMEK
Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek

zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Stres Yonetimi Egitimi programina hemen bagvurun.
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