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Kurumsal stireclerde karsilasilan sorunlar, dogru teshis edilip sistematik yontemlerle ¢oziilmediginde stirekli
tekrarlanan krizlere doniisiir. Karar alma mercilerinin analitik yontemleri kullanmak yerine kisisel sezgilere
ve ylizeysel verilere dayanarak karar vermesi; hem kaynaklarin israf edilmesine hem de operasyonel
siireclerin tikanmasina yol agar. s siireglerindeki bu goriinmez zafiyetler, kurumsal hedeflere ulasiimasini
engelleyerek yonetsel verimliligi dogrudan baltalar.

Kurumunuzun problem ¢6zme mekanizmalari ve karar alma yetkinlikleri agagidaki idari ve kurumsal
standartlara ne 6l¢tide uyum sagliyor?

1. SEMPTOM ODAKLI GECiCi COZUMLER VE KOK NEDEN ANALIiZi EKSIKLiGi

o Kontrol Sorusu: Karsilagtiginiz kurumsal veya teknik sorunlari analiz ederken, balik kil¢ig1
(Ishikawa) veya benzeri bilimsel kok neden analizi diyagramlarini uyguluyor musunuz, yoksa sadece
belirtileri (semptomlari) ortadan kaldiracak hizli ¢oztiimlerle mi yetiniyorsunuz?

e Gizli Risk: Sorunun asil kaynagina inmeyen gegici ¢oziimler, ayni krizlerin kisa siire sonra daha
biiyiik maliyetlerle tekrarlanmasina neden olur. Siirekli yinelenen bu siire¢ darbogazlari, ciddi biitge
israfina ve is teslimlerinde gecikmelere yol agar. Bu durum, idari kapasitenizin sorgulanmasina
zemin hazirlar. Kok neden tespiti yapmay1 ve kalici koruyucu onlemleri devreye sokmay1 yasal ve
teknik olarak nasil tasarlayacaksiniz?

2. BELIRSIZLIK ANLARINDA RASYONEL OLMAYAN KARAR ALMA SURECLERI

e Kontrol Sorusu: Birden fazla hedefin ve ¢elisen goriislerin bulundugu karmasik kriz durumlarinda,
yoneticileriniz karar agaglarini ve ¢ok kriterli karar matrislerini nesnel sekilde uygulayabiliyor mu?

o Gizli Risk: Sezgisel veya aceleyle alinan kararlar, idari siiregleri hukuki ve finansal ¢ikmazlara
sokabilir. Alternatif senaryolarin ve olasilik analizlerinin yapilmamasi, kurumu yiiksek riskli ve geri
doniisii zor yatirimlarla bag basa birakir. Alinan kararlarin idari yargidan donmesini veya biiyiik mali
kayiplara donilismesini engelleyecek o analitik karar verme modellerini siire¢lerinize nasil entegre
edeceksiniz?

3. KARARLARIN PERFORMANS TAKiBi VE KURUMSAL HAFIZA KAYBI

« Kontrol Sorusu: Uygulamaya konulan kararlarin kurumsal verimlilik tizerindeki etkilerini belirli
KPI'lar tizerinden izliyor ve edinilen tecriibeleri kurumsal hafizaya giivenle aktarabiliyor musunuz?

e Gizli Risk: Alinan kararlarin sonuglarinin dl¢iilmemesi ve belgelendirilmemesi, personelin
sirkiilasyonu durumunda (emeklilik, tayin vb.) ayn1 hatalarin tekrar yapilmasina yol acar. Bu yonetsel
hafiza kaybi, kurum biitgesinde siirekli tekrarlanan gizli delikler agar. Geri bildirim dongiisiinii
tamamlayacak ve karar siireclerini standartlastiracak o yonetsel disiplini nasil kuracaksiniz?

KURUMSAL PROBLEM COZME KAPASITESINi VE KARAR VERME YETKINLIiGINi
GELISTIRMEK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek
zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi1 yapmak i¢in Vizyonder
Problem C6zme Becerileri Egitimi programina hemen bagvurun.
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