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Kamu idarelerinde ve kurumsal sirketlerde performans degerlendirme siireglerinin objektif verilere (KPI) dayanmamasi, kurum igi
adaleti ve liyakat inancint derinden sarsar. Yoneticilerin sadece kisisel kanaatleriyle veya "yil sonu formalitesi" olarak doldurdugu
degerlendirme formlari, nitelikli personelin motivasyonunu yok ederken; idareyi "Mobbing", "Ayrimeilik" ve "Haksiz Fesih"
iddialariyla agir hukuki ve mali risklerin i¢ine siiriiklemektedir.

Kurumunuzun performans yonetimi ve geri bildirim stratejileri asagidaki idari ve kurumsal standartlara ne 6l¢iide uyum sagliyor?
1. SUBJEKTIiF DEGERLENDIRME VE KURUMSAL ADALET RiSKi

e Soru: Yoneticileriniz personelin performansint degerlendirirken, yil basinda karsilikli mutabik kalinmus, l¢tilebilir ve
somut hedefleri (SMART kriterleri) mi baz aliyor; yoksa yil sonunda tamamen kisisel gézlemlerine ve "bana gore
iyi/kotii" kanaatine gére mi puan veriyor?

e Gizli Risk: Olgiilemeyen ve belgelendirilemeyen bir performans degerlendirmesi hukuken gegersizdir. Siibjektif
kriterlerle yapilan puanlamalar, ¢aliganlar arasinda kayirmacilik (favoritizm) iddialarina yol agar. Diisiik puan alan bir
personel bu durumu yargiya tagidiginda, idare bu puanin somut gerekgelerini (verilerle) mahkemeye sunamazsa, islem
iptal edilir. Kurum igi giivenin ¢okmesi, "sessiz istifa" dalgasini baslatir ve yetenekli personelin kurumu terk etmesine
neden olur. Objektif 6l¢iim kriterlerini yasal bir zemine nasil oturtacaksiniz?

2. GERI BILDIiRiM EKSIKLiGi VE MOBBING IDDIALARI

e Soru: Kurumunuzda performans gériismeleri sadece yilda bir kez yapilan, personelin sadece "hatalariin" yiiziine
vuruldugu gergin bir toplantidan mu ibaret? Yoksa y1l icine yayilmuis, siirekli ve yapici bir "geri bildirim kiiltiiri"
isletiliyor mu?

e Gizli Risk: Y1l boyunca higbir geri bildirim almayan bir personele, y1l sonunda aniden diisiik performans notu vermek ve
elestiri yagmuruna tutmak, modern IK yonetiminde kabul edilemez bir hatadir. Bu tiir ani ve belgelenmemis negatif
degerlendirmeler, calisan tarafindan dogrudan "Mobbing (Psikolojik Taciz)" olarak algilanir. Idare mahkemelerine
yanstyan bu tiir davalarda, kurum agir manevi tazminatlara mahkum edilir ve bu tazminatlar ilgili yoneticilere riicu
edilebilir. Siirekli geri bildirim mekanizmasini nasil kurumsallastiracaksiniz?

3. DUSUK PERFORMANSIN YONETILEMEMESI VE HUKUKI BOSLUKLAR

e Soru: Performansi yetersiz olan bir personeli tespit ettiginizde, onu dogrudan isten ¢ikarmak veya pasif bir goreve
cekmek yerine; kendisine resmi bir "Performans lyilestirme Plan1 (PIP)" sunup, gelisimi i¢in makul bir siire ve egitim
destegi veriyor musunuz?

e  Gizli Risk: Is Kanunu ve idare hukuku kapsaminda, sirf "performansi diisiik" denilerek yapilan gérev yeri degisiklikleri
veya is akdi fesihleri, alt1 doldurulmadig: siirece mahkemelerden "ise Iade" karariyla doner. idare, personelin
performansini artirmak igin gerekli egitimi verdigini, makul siire tanidigini ve iyilesme olmadigini1 somut tutanaklarla
ispatlamak zorundadir. Aksi takdirde kurum, bosta gecen siire iicretleri ve ige baglatmama tazminatlariyla devasa bir
kamu zararina ugrar. Diisiik performansi hukuki bir zirhla nasil belgeleyeceksiniz?

PERFORMANS SISTEMINI ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern yonetim ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun insan kaynagi kapasitesi ve idari itibar1 devasa bir risk altindadir. Bu krizleri mahkeme salonlarinda
veya personel kayiplart yagadiktan sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siire¢lerinizi
mevzuata ve modern K standartlarina uygun yénetmek, kurumunuza dzel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Performans Degerlendirme, Geri Bildirim ve Iletisim Egitimi programima hemen bagvurun.
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