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Giinliik yasamda ani 6tke patlamalari, pismanliklar ve iletisim kazalar1 isbirlik¢i caligma ortamini zedeleyen
temel unsurlardir. Hizlanan dijital iletisim kanallari, artan kurumsal beklentiler ve kriz durumlarinda anlik
tepki verme baskisi, ¢alisanlarin duygusal dayanikliligini test etmektedir. Yonetilemeyen ve bastirilan 6tke
siirecleri; pasif-agresif direnglere, birimler arasi koordinasyon kopukluklarina ve nihayetinde kurumsal
verimliligin diismesine yol agar.

Kurumunuzun isyeri iklimi, duygu diizenleme kalitesi ve kriz yonetimi kapasitesi asagidaki kurumsal ve
yoOnetsel standartlara ne 6l¢lide uyum sagliyor?

1. KURUM iCI ANLIK TEPKi VERME BASKISI VE ILETiSIM KAZALARI

e Kontrol Sorusu: Calisanlariniz ve birim amirleriniz, yiiksek stres altinda ve zaman baskisi
altindayken, ani savunmaci veya agresif tepkiler yerine bilissel yeniden yapilandirma (pause-and-
refrain) yontemlerini uygulayabiliyor mu?

e Gizli Risk: Kriz anlarinda veya yogun mesailerde gosterilen kontrolsiiz 6fke patlamalari, ekipler
aras1 giiven iklimini bir anda yok eder. Iletisim kazalarindan dogan idari gecikmeler ve orgiitsel
bagliligin diismesi, kurumun genel performansina dogrudan negatif etki eder. Calisanlarinizin bu
anlik tepki baskisini yonetmesini saglayacak duygusal zeka donanimlarini nasil kazandiracaksiniz?

2. PASIF-AGRESIF DAVRANISLAR VE ORGUTSEL BAGLILIGIN DUSMESI

« Kontrol Sorusu: Birim amirleriniz, ¢alisanlarinda goriilebilecek sessiz direng, isteksizlik veya pasif-
agresif davraniglarin kokenindeki bastirilmis 6tke ve stres belirtilerini zamaninda teshis edebiliyor
mu?

« Gizli Risk: Acikca ifade edilemeyen 6fke, pasif-agresif direng olarak projelere zarar verir. Is
yavaglatma, sessizce sabote etme ve birim i¢i gruplagmalar, kurumsal hafizanin ve motivasyonun
kaybolmasina neden olur. Bastirilmis 6fkeyi rasyonel ve seffaf bir geribildirim mekanizmasiyla
kurum i¢inde nasil ¢oziimleyeceksiniz?

3. ZOR INSANLAR VE CATISMA COZUMU SURECLERI

o Kontrol Sorusu: Vatandasla, miisterilerle veya zor karakterli dis paydaslarla dogrudan temas kuran
On cephe personelleriniz, saldirgan ve agresif talepler karsisinda empati tabanl sakinlestirme
tekniklerini profesyonelce uygulayabiliyor mu?

« Gizli Risk: Ofke kontrolii zayif calisanlarin dis paydaslarla yasadig: sézlii veya fiziksel gerilimler,
kurum aleyhine agir hukuki davalarin agilmasina ve halkla iligkiler krizlerine yol acar. Personelinizin
kurumsal imaj1 koruyarak bu manipiilatif ve zor iletisim durumlarini basariyla notralize etmesini
saglayacak o profesyonel taktikleri biliyor musunuz?

ISYERI IKLIiMIiNi VE DUYGUSAL ZEKA KAPASITESINI GELIiSTIRMEK
Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek

zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Ofke Yonetimi Egitimi programina hemen basvurun.
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