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Günlük yaşamda ani öfke patlamaları, pişmanlıklar ve iletişim kazaları işbirlikçi çalışma ortamını zedeleyen 

temel unsurlardır. Hızlanan dijital iletişim kanalları, artan kurumsal beklentiler ve kriz durumlarında anlık 

tepki verme baskısı, çalışanların duygusal dayanıklılığını test etmektedir. Yönetilemeyen ve bastırılan öfke 

süreçleri; pasif-agresif dirençlere, birimler arası koordinasyon kopukluklarına ve nihayetinde kurumsal 

verimliliğin düşmesine yol açar. 

Kurumunuzun işyeri iklimi, duygu düzenleme kalitesi ve kriz yönetimi kapasitesi aşağıdaki kurumsal ve 

yönetsel standartlara ne ölçüde uyum sağlıyor? 

1. KURUM İÇİ ANLIK TEPKİ VERME BASKISI VE İLETİŞİM KAZALARI 

 Kontrol Sorusu: Çalışanlarınız ve birim amirleriniz, yüksek stres altında ve zaman baskısı 

altındayken, ani savunmacı veya agresif tepkiler yerine bilişsel yeniden yapılandırma (pause-and-

refrain) yöntemlerini uygulayabiliyor mu? 

 Gizli Risk: Kriz anlarında veya yoğun mesailerde gösterilen kontrolsüz öfke patlamaları, ekipler 

arası güven iklimini bir anda yok eder. İletişim kazalarından doğan idari gecikmeler ve örgütsel 

bağlılığın düşmesi, kurumun genel performansına doğrudan negatif etki eder. Çalışanlarınızın bu 

anlık tepki baskısını yönetmesini sağlayacak duygusal zeka donanımlarını nasıl kazandıracaksınız? 

2. PASİF-AGRESİF DAVRANIŞLAR VE ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞIN DÜŞMESİ 

 Kontrol Sorusu: Birim amirleriniz, çalışanlarında görülebilecek sessiz direnç, isteksizlik veya pasif-

agresif davranışların kökenindeki bastırılmış öfke ve stres belirtilerini zamanında teşhis edebiliyor 

mu? 

 Gizli Risk: Açıkça ifade edilemeyen öfke, pasif-agresif direnç olarak projelere zarar verir. İş 

yavaşlatma, sessizce sabote etme ve birim içi gruplaşmalar, kurumsal hafızanın ve motivasyonun 

kaybolmasına neden olur. Bastırılmış öfkeyi rasyonel ve şeffaf bir geribildirim mekanizmasıyla 

kurum içinde nasıl çözümleyeceksiniz? 

3. ZOR İNSANLAR VE ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ SÜREÇLERİ 

 Kontrol Sorusu: Vatandaşla, müşterilerle veya zor karakterli dış paydaşlarla doğrudan temas kuran 

ön cephe personelleriniz, saldırgan ve agresif talepler karşısında empati tabanlı sakinleştirme 

tekniklerini profesyonelce uygulayabiliyor mu? 

 Gizli Risk: Öfke kontrolü zayıf çalışanların dış paydaşlarla yaşadığı sözlü veya fiziksel gerilimler, 

kurum aleyhine ağır hukuki davaların açılmasına ve halkla ilişkiler krizlerine yol açar. Personelinizin 

kurumsal imajı koruyarak bu manipülatif ve zor iletişim durumlarını başarıyla nötralize etmesini 

sağlayacak o profesyonel taktikleri biliyor musunuz? 

İŞYERİ İKLİMİNİ VE DUYGUSAL ZEKA KAPASİTESİNİ GELİŞTİRMEK 

Eğer yukarıdaki kritik sorulara tereddütsüz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsanız, şahsınız ve 

kurumunuz devasa bir risk altındadır. Bu krizleri deneme yanılma yoluyla değil, uzmanlardan öğrenmek 

zorundasınız. Yasal risklerinizi sıfırlamak ve kurumunuza özel eğitim planlaması yapmak için Vizyonder 

Öfke Yönetimi Eğitimi programına hemen başvurun. 

 

mailto:bilgi@vizyonder.org.tr
mailto:vizyonder@vizyonder.org.tr

