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Makam soforliigii, sadece bir aract A noktasindan B noktasina gotiirmek degildir; idari prestijin ve giivenlik
protokollerinin yoldaki uygulamasidir. Siirlis esnasinda yapilan kiigiik bir hata veya protokol kurali ihlali,
kurumu dig diinyada zor duruma diisiirebilecegi gibi, olas1 bir kriz aninda can giivenligini dogrudan
tehlikeye atar.

Kurumunuzun makam soforliigii ve protokol siiriis siirecleri asagidaki idari ve kurumsal standartlara ne
6l¢iide uyum sagliyor?

1. ARACA iNiS-BINiS VE ARAC iCi OTURMA DUZENI HATALARI

o Kontrol Sorusu: Belediye Baskani, yabanci bir diplomat ve bir asistan ile seyahat ederken; arag
icindeki protokol hiyerarsisine gore en list diizey konugun ve asistanin oturmasi gereken koltuklari
yasal standartlara uygun sekilde tanzim edebiliyor musunuz?

« Gizli Risk: Arag i¢i oturma diizenleri, protokol hukukunun en hassas alanlarindan biridir. Ust diizey
bir konugun veya miilki amirin yanls koltuga buyur edilmesi, sadece bireysel bir hata degil;
kurumsal diizeyde bir protokol krizi ve itibar kayb1 sebebidir. Protokol hiyerarsisini ihlal etmeden,
inis-binis kurallarin1 hatasiz nasil yapilandiracaksiniz?

2. GUZERGAH PLANLAMASI VE TEHLIKE ANINDA KACIS MANEVRALARI

o Soru: Siriiciileriniz, beklenmedik mekanik arizalarda, lastik patlamalarinda veya ani giivenlik
tehditlerinde; taktiksel kagis manevralarini, J-doniisii tekniklerini ve panik yonetimini
sogukkanlilikla uygulayabilecek teknik donanima sahip mi?

e Gizli Risk: Trafikte seyir halindeyken karsilasilabilecek sabotaj, saldir1 veya kaza senaryolarinda
stiriciiniin saniyeler i¢cinde yanlig karar vermesi, iist diizey yOneticilerinizin can giivenligini dogrudan
tehlikeye atar. Klasik siiriis aligkanliklariyla kriz anlarin1 yonetmek imkansizdir. Olasi tehditlere karsi
koruyucu kagis ve defansif siirlis standartlarini ekibinize nasil kazandiracaksiniz?

3. KILIK KIYAFET VE PROFESYONEL iMAJ DISIiPLINSIiZLiGi

o Soru: Siiriiciileriniz, resmi térenlerde veya iist diizey heyet kabullerinde; kurumsal kilik kiyafet
yonetmeligine, kisisel bakima ve sozsiiz iletisim (beden dili) kurallarina %100 uyumlu hareket ediyor
mu?

e Gizli Risk: Makam soforiiniin durusu, kilik kiyafeti ve hitap usulii, konugun kurum hakkinda
edindigi ilk izlenimdir. Siiriicii kadrosunun profesyonel imaj standartlarina uymamasi, idari
prestijinizi dogrudan zedeler ve kurumsal imajinizi olumsuz etkiler. Siiriiclilerinizin davranig ve imaj
kodlarini nasil kurumsallagtiracaksiniz?

YONETSEL TEMSIL GUCUNU VE PROTOKOL STANDARTLARINI GELISTIRMEK
Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek

zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi1 yapmak i¢in Vizyonder
Resmi ve Makam Soforliigli Egitimi programina hemen bagvurun.
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