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Kurumsal basar1; sadece teknik mevzuat bilgisine dayanmaz. Kurumlarin dis diinyadaki temsil giicii,
calisanlarin koordinasyon yetenegi, zaman yonetimi disiplini ve liderlik kapasitesiyle tescillenir. Nezaket ve
protokol kurallarinda yapilan en kiiciik bir usul hatasi veya verimsiz is yiikii dagilimlari, kurumlari idari
zafiyete ve kaynak israfina siiriikler. Is siireclerindeki bu goriinmez riskler, kurum igi catismalari biiyiiterek
verimliligi dogrudan baltalar.

Kurumunuzun yonetsel yetkinlikleri ve kurumsal temsil kapasitesi asagidaki yasal ve idari standartlara ne
Olclide uyum sagliyor?

1. MAKAM PROTOKOLU VE RESMi TOREN HATALARI

o Kontrol Sorusu: Resmi karsilama, agirlama ve ugurlama térenlerinde ya da makam odasi ve yemek
diizenlerinde uygulanmas1 gereken ulusal ve uluslararasi protokol kurallarini (oturma diizenleri, hitap
usulleri) eksiksiz yiiriitilyor musunuz?

e Gizli Risk: Protokol kurallari, devletin ve kurumun sayginliginin disa vurumudur. Resmi bir torende
yapilan oturma diizeni veya hitap hatasi, sadece diplomatik bir kriz yaratmakla kalmaz; kurumu dis
paydaslar nezdinde itibarsizlastirir. Yoneticilerin kurumsal temsil yetenegindeki bu eksiklikler, idari
iligkilerin ve projelerin kilitlenmesine neden olabilir. Bu kritik protokol hiyerarsisini hatasiz nasil
kurgulayacaksiniz?

2. LIDERLIK ZAFIYETLERI VE KURUM iCi CATISMA MALIYETLERI

o Kontrol Sorusu: Yoénetici kadrolariniz ekiplerini sevk ve idare ederken; yetki devri (delegasyon),
objektif performans geri bildirimi ve duygusal zeka tabanli motivasyon tekniklerini dogru sekilde
uygulayabiliyor mu?

o Gizli Risk: Liyakat ve modern yonetim ilkelerine dayanmayan bir liderlik anlayisi, kurum igi
catigsmalar1 ve personel sirkiilasyonunu (turnover) artirir. Birimler arasi koordinasyon kopukluklari,
is¢i-memur gerginlikleri ve ¢ozlilmeyen uyusmazliklar, is giicii kaybina ve projelerin gecikmesine
yol agar. Yoneticilerinizin liderlik standartlarini nasil kurumsallastiracaksiniz?

3. ZAMAN YONETIMIi VE VERIMSiZ TOPLANTI KULTURU

o Kontrol Sorusu: Giinliik operasyonel planlamalariniz, is 6nceliklendirme matrisleri (Eisenhower
vb.) ve verimli toplant1 yonetimi kurallarina uygun mu yapiliyor yoksa giiniin biiyiik kismi plansiz
islerle mi kayboluyor?

e Gizli Risk: Zamanin verimli yonetilememesi, kamu kaynaklarinin gizli bir sekilde israf edilmesine
yol acar. Gerekli hazirliklar yapilmadan saatlerce siiren verimsiz toplantilar, karar alma stireclerini
tikar ve acil yapilmasi gereken altyapi veya hizmet projelerini geciktirir. Zaman hirsizlarini
saptayacak ve is yiikiinii dogru delege edecek o kurumsal disiplini nasil saglayacaksiniz?

KURUMSAL KAPASITEYIi VE TEMSIL YETENEGINI ULUSLARARASI STANDARTLARA
TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek
zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Kisisel ve Kurumsal Gelisim Egitimi programina hemen bagvurun.
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