\’/vizyonder

Vizyon Egitim ve Damismaniik Dernegi

www.vizyonder.org.tr

Kurumlarin en biiytik gizli maliyeti, stratejik hedefler ile insan kaynaginin yetkinlikleri arasindaki
ucurumdur. Islerin kisilerin inisiyatifine birakildigs, liyakat ve dlgiilebilir performans kriterlerinin olmadig:
yapilar; hantal bir biirokrasiye, kurumsal hafiza kaybina ve ciddi hizmet kusurlarina mahkumdur.
Organizasyonel zafiyetler, idareyi sadece verimsizlige degil, ayn1 zamanda yonetsel krizlere
stiriiklemektedir.

Kurumunuzun organizasyonel kapasitesi ve yetkinlik yonetimi asagidaki idari standartlara ne dl¢lide uyum
sagliyor?

1. KISILERE BAGIMLILIK VE KURUMSAL HAFIZA KAYBI

e Soru: Kurumunuzda kritik is siiregleri yazili yetkinlik modellerine mi dayaniyor, yoksa "o isi sadece
Ahmet Bey bilir" mantigiyla tek bir personelin tekelinde mi yirtitiilityor?

o Gizli Risk: Siireglerin ve yetkinliklerin kurumsallagsmadig1 yapilarda, tecriibeli bir personelin emekli
olmasi1 veya tayin istemesi o birimde hayati durdurur. Kurumsal hafizanin kisilerin zihnine
hapsedilmesi, yeni gelen personelin adaptasyon siirecini yillara yayar ve bu donemde yapilan idari
hatalar dogrudan tist yonetime "hizmet kusuru" olarak yansir. Bu kisilere bagimlilik krizini yasal ve
idari olarak nasil agacaksiniz?

2. YANLIS iSE ALIM VE ATIL iSGUCU MALIYETI

e Soru: Birim amirlerini veya kilit personelleri atarken, o pozisyonun gerektirdigi "davranigsal ve
fonksiyonel yetkinlikleri" 6lgen objektif bir matris kullantyor musunuz?

e Gizli Risk: Sadece kidem veya teknik bilgiye dayali yapilan atamalar, yonetsel yetkinligi olmayan
kisilerin liderlik koltuguna oturmasina neden olur. Yanlis pozisyona yerlestirilen personel, hem kendi
motivasyonunu kaybeder hem de ekibinin performansini ¢okertir. Atil isgiiciiniin kuruma yiikledigi
bu devasa gizli maliyeti ve personel sirkiilasyonunu (turnover) hangi bilimsel metotlarla
durduracaksiniz?

3. SUBJEKTIF PERFORMANS DEGERLENDIRME VE CATISMA

e Soru: Calisanlariizin performansini degerlendirirken Ol¢iilebilir, seffaf ve itiraz edilemez Anahtar
Performans Gostergeleri (KPI) mi kullaniyorsunuz, yoksa amirlerin kisisel kanaatlerine mi
giliveniyorsunuz?

o Gizli Risk: Subjektif kriterlere dayanan performans ve terfi sistemleri, kurum i¢inde "adam kayirma"
iddialarina, derin catigmalara ve orgiitsel bagliligin yok olmasina zemin hazirlar. Adaletsizlik hissi,
personelin kuruma kars: aidiyetini bitirir ve "sessiz istifa" dalgasini baslatir. itiraz edilemez ve seffaf
bir yetkinlik 6l¢iim sistemini kuruma nasil entegre etmelisiniz?

KURUMSAL KAPASITEYI ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki sorularm ¢dziim yollarini1 ve modern IK prosediirlerini tereddiitsiiz bir sekilde
uygulayamiyorsaniz, kurumunuzun operasyonel kapasitesi her an devasa bir risk altindadir. Bu krizleri
verimlilik kayiplar1 yasadiktan sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Kurumsal
kapasitenizi uluslararasi standartlara tasimak ve idarenize 6zel yetkinlik modelleri kurgulamak icin
Vizyonder Kurumsal Yetkinlik Gelistirme Egitimi programina hemen bagvurun.
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