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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde, aylarca siiren stratejik planlamalarin, biitge hazirliklarinin veya dev
projelerin kaderi, genellikle 20 dakikalik bir sunumun kalitesine baglidir. Yoneticilerin ve uzman personelin, karmasik
verileri karar alicilara dogru aktaramamasi, sadece bireysel bir iletisim eksikligi degil; kurumun vizyonunun
anlasilamamasina, biitcelerin onaylanmamasina ve kurumsal itibarin zedelenmesine yol acan stratejik bir zafiyettir.

Kurumunuzun sunum ve temsil siiregleri asagidaki profesyonel iletisim standartlarina ne 6l¢iide uyum sagliyor?
1. VERI YUKLENMESI VE GORSEL KARMASA (DEATH BY POWERPOINT)

e Kontrol Sorusu: Kurumunuzun faaliyet raporlar1 veya proje sunumlari hazirlanirken, slaytlar okunmasi
imkansiz metin bloklariyla ve karmagik Excel tablolariyla m1 dolduruluyor, yoksa veriler infografiklerle
sadelestirilerek mi sunuluyor?

e Uzman Tavsiyesi: Karar alicilar (meclis tiyeleri, yonetim kurullar1 veya bakanlik yetkilileri) detayli rapor
okumak i¢in degil, stratejik 6zeti dinlemek icin o salondadir. Slayttaki metni aynen okuyan bir konusmaci,
dinleyicinin dikkatini ilk 3 dakikada kaybeder. Gorsel hiyerarsisi olmayan, ana mesaji (Core Message)
vurgulamayan sunumlar, en basarili projelerin bile "vizyonsuz" algilanmasina ve reddedilmesine neden olur.
Veri gorsellestirme standartlarinizi nasil profesyonellestireceksiniz?

2. HEYECAN KONTROLU VE BEDEN DILi ZAFiYETLERI

e Kontrol Sorusu: Yoneticileriniz veya proje uzmanlariniz topluluk 6niinde konusurken, ses tonu vurgularini,
g0z temasini ve sahne durusunu kurumsal bir otorite ve gliven yansitacak sekilde kullanabiliyor mu?

e Uzman Tavsiyesi: Iletisimin %93'{i sézsiizdiir (beden dili ve ses tonu). Kiirsiiye hapsolmus, dinleyiciyle gz
temasi1 kurmayan ve monoton bir ses tonuyla konusan bir idareci, anlattig1 konuya kendisinin de inanmadig1
izlenimini yaratir. Bu durum, 6zellikle kriz anlarinda veya biitge savunmalarinda kurumun ikna giiciini
tamamen sifirlar. Sahne kaygisini (Glossofobi) yenerek profesyonel bir kurumsal durusu nasil inga
edeceksiniz?

3. KRiZ ANLARI VE SORU-CEVAP (Q&A) YONETIMIi

o Kontrol Sorusu: Sunum sonrasinda gelen provokatif, zorlayici veya detayli teknik sorular karsisinda
konugmacilariniz savunmaya gegip tartigmaya mi giriyor, yoksa diplomatik ve kurumsal bir dille kriz
iletisimini yonetebiliyor mu?

e Uzman Tavsiyesi: Bir sunumun en riskli boliimii soru-cevap kismidir. Beklenmedik bir soru karsisinda
verilen agresif veya yetersiz bir cevap, tiim basarili sunumu gélgede birakir ve basinda/kamuoyunda idare
aleyhine bir PR krizine doniisiir. Bilgi eksikligi durumunda kurumsal itibar1 koruyacak diplomatik manevralari
ve itiraz karsilama tekniklerini nasil standartlastiracaksiniz?

KURUMSAL TEMSIL YETENEGINI ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve profesyonel iletisim ilkelerine uygun net cevaplar
veremiyorsaniz, kurumunuzun projeleri ve itibar1 devasa bir risk altindadir. Bu iletisim krizlerini 6nemli
toplantilarda itibar kaybederek degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireclerinizi
kurumsal protokole ve modern iletisim standartlarina uygun yonetmek, kurumunuza 6zel egitim planlamasi
yapmak i¢in Vizyonder Uygulamali Sunum Teknikleri Egitimi programina hemen basvurun.
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