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Kamu idarelerinde ve kurumsal sirketlerde sosyal medya yonetimi, sadece fotograf paylasmak veya duyuru yapmaktan
ibaret basit bir is degildir; kurumun dijital cephesidir. Resmi hesaplardan yapilan amatdrce bir paylasim, telif hakki
ihlali veya ydnetilemeyen bir kriz, yillarca inga edilen kurumsal itibar1 saniyeler i¢cinde yerle bir edebilir. Bu tiir
iletisim kazalar1 sadece prestij kayb1 yaratmakla kalmaz, idareyi agir KVKK cezalarryla ve yoneticileri hukuki
sorusturmalarla bas basa birakir.

Kurumunuzun dijital iletigim siire¢leri asagidaki idari ve hukuki standartlara ne 6l¢iide uyum sagliyor?
1. KVKK IHLALLERI VE TELIF HAKKI (COPYRIGHT) TUZAKLARI

e Kontrol Sorusu: Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda paylastiginiz etkinlik fotograflarinda yer alan
vatandaslardan, ¢ocuklardan veya personelden "Agik Riza Beyani" aliyor musunuz? Kullandigimiz miizik ve
gorsellerin telif haklarini yasal olarak kontrol ediyor musunuz?

e Gizli Risk: Sosyal medya paylasimlarinda yapilan en yaygin ve en tehlikeli hata KVKK ihlalleridir. Bir
¢ocugun veya vatandasin fotografinin izinsiz paylasilmasi, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan kuruma
milyonlarca liralik idari para cezasi kesilmesine neden olur. Ayni sekilde, lisanssiz kullanilan bir miizik veya
gorsel yliziinden acgilacak telif davalari, kurum biit¢esini sarsar. Bu cezalar, paylagimi yapan personele ve
Basin Yayin Miidiiriine riicu edilebilir. Kurumunuzun dijital paylagimlarini bu yasal risklerden nasil
arindiracaksiniz?

2. KRiZ ANLARINDA DEZENFORMASYON VE LINC YONETIMIi

o Kontrol Sorusu: Kurumunuz hakkinda sosyal medyada viral olan yalan bir haber (dezenformasyon) veya
organize bir ling kampanyasi basladiginda; ilk 60 dakika i¢inde devreye girecek, kimin ne acgiklama yapacagini
belirleyen yazil bir "Kriz {letisimi Protokoliiniiz" var m1?

e Gizli Risk: Kriz anlarinda idarenin sessiz kalmasi veya panikle yanlig bir agiklama yapmast, krizi derinlestirir
ve hakliyken haksiz duruma diismenize yol agar. Sosyal medyadaki ling kiiltiirli, kurumun hizmetlerini
golgeler ve list yonetimin istifasina kadar gidebilecek geri doniilemez bir giiven kayb1 yaratir.
Dezenformasyon saldirilarina karsi proaktif bir savunma hattin1 ve dogru "Tone of Voice" (ses tonunu) nasil
kurgulamalisiniz?

3. KURUMSAL HESAP GUVENLIGIi VE YETKi DEVRI ZAFiYETLERI

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzun resmi sosyal medya hesaplarinin sifreleri kimlerde bulunuyor? Hesab1
yoneten personel isten ayrildiginda veya kurumla husumet yasadiginda, hesaplarin giivenligini aninda
saglayacak bir "Yetki Devri ve Giivenlik Prosediiriiniiz" mevcut mu?

e Gizli Risk: Resmi hesaplarin sifrelerinin tek bir personelin inisiyatifinde olmasi, kurumsal giivenligin en zayif
halkasidir. Isten 6fkeyle ayrilan bir personelin resmi hesaptan yapacagi uygunsuz bir paylasim veya hesabin
siber saldirganlarca (hacker) ele gecirilmesi, kurumsal bir sabotaja doniisiir. Bu tiir glivenlik zafiyetleri,
idarenin dijital varliklarini koruyamadig1 gerekgesiyle yoneticiler hakkinda idari sorusturma agilmasina neden
olur.

DIiJITAL iTiBARI VE KURUMSAL GUVENLIiGi ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, kurumunuzun dijital
itibar1 ve sahsi kariyeriniz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri sosyal medyada ling edilirken veya KVKK cezalariyla
yluzlesirken degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza
ozel egitim planlamas1 yapmak i¢in Vizyonder Kurumsal Sosyal Medya Yonetimi ve Kriz iletisimi Egitimi
programina hemen bagvurun.

VIZYONDER EGITIM DANISMANLIK VE TEKNOLOJI A.S.

iSTANBUL . Mesrutiyet Mahallesi, Kodaman Sokak, Bahar Apartmani No:6 Daire:7 Nisantasi - Sisli / ISTANBUL
ANTALYA :  Etiler Mah. Evliya Celebi Cad. No:23 /106 Muratpasa / Antalya

MERSIS NO : 0925131571200001 TICARET SICIL NO : 142629 KURUMLAR V.D.: 9251315712
iLETiSiM :0.212 232 2016 0.242 338 2016 Faks: 0.850 811 2016

GSM : 0.545 335 2016 0.545 337 2016 0.545 332 2016

Eposta :  bilgi@vizyonder.org.tr vizyonder@vizyonder.org.tr

e — e YY}Y}Y}YEYYY


mailto:bilgi@vizyonder.org.tr
mailto:vizyonder@vizyonder.org.tr

