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Kamu idarelerinde ve kurumsal organizasyonlarda algi yonetimi; sadece olumlu haberler servis etmek degil,
kriz anlarinda kamuoyunun giivenini sarsmayacak stratejik adimlar1 atabilmektir. Hazirliksi1z yakalanilan
krizler, tutarsiz medya agiklamalari ve yonetilemeyen dezenformasyon siiregleri, kurumun hesap
verebilirligini ve sayginligini dogrudan zedelemektedir.

Kurumunuzun stratejik iletisim ve kriz yonetimi siiregleri agagidaki kurumsal standartlara ne 6l¢iide uyum
sagliyor?

1. KRiZ ANLARINDA iLETiSIM BOSLUGU VE DEZENFORMASYON

o Kontrol Sorusu: Kurumunuz, olasi bir kriz aninda (afet, kaza, idari sorusturma vb.) ilk 24 saat
icinde kamuoyunu dogru bilgilendirecek, onaylanmis bir "Kriz Iletisim Plani"na ve yetkilendirilmis
bir kriz masasina sahip mi?

e Uzman Tavsiyesi: Kriz anlarinda idarenin sessiz kalmas1 veya geliskili agiklamalar yapmasi, bilgi
boslugu yaratir. Bu bosluk, sosyal medyada ve basinda hizla dezenformasyon (yalan haber) ile
doldurulur. Kriz iletisimi standartlari, idarenin seffaf, empatik ve kanita dayali ilk agiklamay1 hizla
yapmasini gerektirir. Onceden senaryolastirilmamus krizler, kurumsal itibarin en biiyiik tehdididir.

2. MEDYA ILISKILERINDE STRATEJIK HATALAR VE iTIiBAR KAYBI

o Kontrol Sorusu: Kurum sdzciileriniz veya iist yoneticileriniz, basin mensuplariyla yapilan
miilakatlarda veya basin toplantilarinda, kurumun ana mesajlarini (key messages) kontrol altinda
tutabiliyor ve zorlu sorular stratejik olarak yonetebiliyor mu?

e Uzman Tavsiyesi: Medya iliskileri dogaglama yiiriitiilemez. Hazirliksiz ¢gikilan basin toplantilari
veya gazetecilerle kurulan profesyonellik disi iliskiler, kurumun mesajlarinin ¢arpitilmasina yol agar.
Kurum sézciilerinin medya egitimi almis olmasi, mesaj mimarisini dogru kurgulamasi ve kurumun
resmi durusunu tutarlilikla yansitmasi, kurumsal imajin korunmasi i¢in kritik dneme sahiptir.

3. DIJITAL AYAK iZi VE SOSYAL MEDYA KRiZLERI

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzun sosyal medya hesaplari, sadece duyuru panosu olarak m1
kullaniliyor, yoksa vatandaglardan/paydaslardan gelen tepkileri anlik olarak analiz eden bir "sosyal
dinleme (social listening)" stratejisiyle mi yonetiliyor?

e Uzman Tavsiyesi: Giiniimiizde krizlerin biiyiik ¢ogunlugu dijital platformlarda baslamakta ve
biiylimektedir. Sosyal medyada baslayan bir tepki dalgasina (ling girisimine) ge¢ veya yanlis tonda
yanit vermek, krizi derinlestirir. Dijital itibar yonetimi, kurumun online mecralardaki algisin siirekli
Olemeyi ve hedef kitleye uygun, kurumsal kimlikle drtiisen bir dijital dil kullanmay1 zorunlu kilar.

KURUMSAL ITiBARI VE ILETiSiM SURECLERINIi STANDARTLARA UYGUN SEKILDE
GELISTIRMEK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern iletisim ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun itibar1 ve kamuoyu giiveni risk altindadir. Bu siirecleri kriz anlarinda degil, uzmanlardan
proaktif olarak 6grenmek zorundasiiz. Iletisim stratejilerinizi kurumsal standartlara uygun yonetmek ve
kurumunuza 6zel egitim planlamas1 yapmak i¢in Vizyonder Alg1 Yénetimi ve Kurumsal itibar Egitimi
programina hemen bagvurun.
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