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Kurumsal basar1 ve itibar, sadece sunulan hizmetin veya {iriiniin kalitesiyle degil; o hizmeti sunan personelin
sergiledigi profesyonel durus, nezaket ve iletisim becerileriyle dlgiiliir. Is hayatinda gorgii kurallarinin ihlal edilmesi,
basit bir kisisel hata olarak goriilmemelidir. E-postalardaki tislup hatalari, toplantilardaki amatér tavirlar veya ast-iist
iliskilerindeki laubalilik, kurumun ciddiyetini zedeleyerek dis paydaslarin giivenini sarsar ve i¢erideki hiyerarsik
disiplini yok eder.

Kurumunuzun iletisim standartlar1 ve personelinizin temsil yetenegi asagidaki profesyonel kriterlere ne 6l¢iide uyum
sagliyor?

1. DIJITAL ILETISIM VE YAZISMA IHLALLERI

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzu temsil eden bir personelin gonderdigi e-postalarda hitap kurallarina uymamasi,
CC/BCC hiyerarsisini ihlal etmesi veya sanal toplantilarda sergiledigi amator tavirlarin, kurumun ciddiyetine
verdigi zarar1 Slgebiliyor musunuz?

o Gizli Risk: Dijital ayak izi ve yazismalar, kurumun resmi vitrinidir. Ust diizey bir yoneticiye, bir vatandasa
veya dis paydasa gonderilen iislupsuz, yazim hatalariyla dolu bir e-posta, sadece kisisel bir hata olarak kalmaz;
kurumun liyakat ve ciddiyet algisin1 dogrudan ¢okertir. Bu tiir iletisim kazalar1, kurumlar arasi iligkilerin
zedelenmesine ve prestij kaybina yol agar. Dijital iletisim standartlarinizi kurumsal bir protokole nasil
baglayacaksiniz?

2. AST-UST ILISKILERINDE HIYERARSIK ZAFIiYETLER

o Kontrol Sorusu: Ofis iginde veya resmi toplantilarda tanistirma, hitap etme ve sdz alma siralamalarinda
yapilan hatalarin, kurum i¢i otoriteyi ve sayginligi nasil zedelediginin farkinda misiniz?

e Gizli Risk: Ast-iist iligkilerinde goérgii ve nezaket kurallarinin ihlal edilmesi, zamanla kurum igi hiyerarsinin
ve disiplinin kaybolmasina neden olur. Amirlerin yaninda sergilenen laubali tavirlar veya astlara kars1
gosterilen nezaketsiz tutumlar, mobbing iddialarina zemin hazirladig gibi, kurumsal aidiyeti de yok eder. Is
siireclerinin saglikli yiiriimesi i¢in sart olan kurum igi saygi kiiltiiriinii yasal ve etik standartlara nasil
oturtacaksiniz?

3. TEMSIL VE AGIRLAMA SURECLERINDEKIi iIMAJ KAYBI

e Kontrol Sorusu: Kurumunuza gelen 6nemli bir misafirin kargilanmasi, makamda agirlanmasi veya is
yemeklerindeki oturma diizeninde yapilan kiigiik bir protokol hatasinin, stratejik isbirliklerini nasil tehlikeye
attigini biliyor musunuz?

e Gizli Risk: Temsil ve agirlama, kurumun vizyonunu yansitir. Yapilan bir nezaket hatasi, karsi tarafa
"onemsenmeme" veya "amatorliik" mesaji1 verir. Bu durum, kamu idarelerinde diplomatik krizlere, 6zel
sektdrde ise biiyiik ihale ve miisteri kayiplarina yol agar. Kurumunuzun vitrinini olusturan bu siirecleri sifir
hata ile nasil yonetmelisiniz?

KURUMSAL ITIBARI VE ILETISIM KALITESINI STANDARTLASTIRMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve profesyonel standartlara uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun itibar1 ve dis diinyadaki algis1 devasa bir risk altindadir. Bu krizleri itibar kayb1 yasadiktan
sonra degil, uzmanlardan 6grenmek zorundasiniz. Kurumsal risklerinizi azaltmak ve personelinize 6zel
egitim planlamas1 yapmak i¢in Vizyonder Is Hayatinda Kurumsal Nezaket ve Gorgii Kurallar1 Egitimi
programina hemen bagvurun.
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