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Kurumsal başarı; sadece teknik mevzuat bilgisiyle veya teknolojik altyapıyla değil, o sistemi işletecek olan insan 

kaynağının duygusal ve sosyal zeka (EQ/SQ) kapasitesiyle belirlenir. Yöneticilerin ve personelin kriz anlarında 

dürtüsel tepkiler vermesi, empati eksikliği ve zayıf iletişim becerileri, kurumları hantal bir yapıya, yüksek personel 

sirkülasyonuna ve dış paydaş krizlerine sürükler. Duygusal zeka eksikliği, bilançolarda doğrudan görünmese de, iş 

gücü kaybı ve hizmet kusuru olarak kuruma devasa bir gizli maliyet yüklemektedir. 

Kurumunuzun yönetsel yetkinlikleri ve iletişim stratejileri aşağıdaki idari ve kurumsal standartlara ne ölçüde uyum 

sağlıyor? 

1. KRİZ ANLARINDA REAKTİF KARARLAR VE YÖNETİM ZAFİYETİ 

 Kontrol Sorusu: Yöneticileriniz ve personeliz, acil ve stresli durumlarda (örneğin bir denetim anında veya 

yoğun vatandaş şikayetinde) duygularını kontrol edip rasyonel kararlar alabiliyor mu, yoksa öfke ve panikle 

fevri (reaktif) adımlar mı atıyor? 

 Gizli Risk: Öz yönetim (duygu kontrolü) becerisi düşük olan idareciler, kriz anlarında mantıklı düşünme 

yetilerini kaybederler. Stres altında alınan fevri kararlar, mevzuata aykırı işlemlere, hatalı imzalara ve telafisi 

güç idari hatalara yol açar. Bu durum, kurumun sadece itibarını zedelemekle kalmaz, aynı zamanda hatalı 

işlemler silsilesi yüzünden idareyi hukuki yaptırımlarla karşı karşıya bırakır. Kriz anlarında duygusal 

dayanıklılığı (resilience) nasıl standart hale getireceksiniz? 

2. KURUM İÇİ ÇATIŞMALAR VE ÖRGÜTSEL BAĞLILIK KAYBI 

 Kontrol Sorusu: Kurumunuzda birimler arası iletişim, empati ve "biz" bilinci üzerine mi kurulu, yoksa 

departmanlar birbirini suçlayan, dedikodu ve kişisel egoların ön planda olduğu toksik bir iklimde mi çalışıyor? 

 Gizli Risk: Sosyal zekası düşük organizasyonlarda, küçük fikir ayrılıkları hızla yıkıcı kişisel çatışmalara 

dönüşür. Toksik çalışma ortamları, personelin kuruma olan inancını yitirmesine, verimliliğin düşmesine ve 

"sessiz istifa" vakalarının artmasına neden olur. Çatışmaların çözülememesi, mobbing (psikolojik taciz) 

iddialarını tetikleyerek kurumu içinden çıkılmaz idari soruşturmalara ve tazminat davalarına sürükler. Kurum 

içi güven ortamını nasıl inşa edeceksiniz? 

3. VATANDAŞ/PAYDAŞ İLETİŞİMİNDE HİZMET KUSURU 

 Kontrol Sorusu: Ön büro, çağrı merkezi veya sahada görev yapan personeliniz, öfkeli veya talepkar 

vatandaşlarla iletişim kurarken empati ve aktif dinleme tekniklerini profesyonelce uygulayabiliyor mu? 

 Gizli Risk: Kamu kurumlarının varlık amacı hizmettir. Vatandaşla temas noktasında empati yoksunu, kaba 

veya ilgisiz bir iletişim dili kullanılması, doğrudan CİMER şikayetlerine ve idari davalara yol açar. Personelin 

iletişim zafiyeti, kurumun tüm başarılı projelerini gölgede bırakarak "Hizmet Kusuru" algısı yaratır. Bu 

durum, kurumun kamuoyu nezdindeki güvenilirliğini kalıcı olarak zedeler. 

KURUMSAL KAPASİTEYİ VE İLETİŞİMİ ULUSLARARASI STANDARTLARA TAŞIMAK 

Eğer yukarıdaki kritik sorulara tereddütsüz ve modern yönetim ilkelerine uygun net cevaplar 

veremiyorsanız, kurumunuzun insan kaynağı verimliliği ve itibarı devasa bir risk altındadır. Bu krizleri idari 

şikayetler veya personel kayıpları yaşadıktan sonra değil, uzmanlardan proaktif olarak öğrenmek 

zorundasınız. Süreçlerinizi modern İK standartlarına uygun yönetmek ve kurumunuza özel eğitim 

planlaması yapmak için Vizyonder Duygusal ve Sosyal Zeka Eğitimi programına hemen başvurun. 
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