\’/vizyonder

Vizyon Egitim ve Damismaniik Dernegi

www.vizyonder.org.tr

Kurumsal basari; sadece teknik mevzuat bilgisiyle veya teknolojik altyapiyla degil, o sistemi isletecek olan insan
kaynagmin duygusal ve sosyal zeka (EQ/SQ) kapasitesiyle belirlenir. Yoneticilerin ve personelin kriz anlarinda
diirtiisel tepkiler vermesi, empati eksikligi ve zayif iletisim becerileri, kurumlari hantal bir yapiya, yiiksek personel
sirkiilasyonuna ve dis paydas krizlerine siiriikkler. Duygusal zeka eksikligi, bilangolarda dogrudan goriinmese de, is
giicii kayb1 ve hizmet kusuru olarak kuruma devasa bir gizli maliyet yiliklemektedir.

Kurumunuzun yodnetsel yetkinlikleri ve iletisim stratejileri asagidaki idari ve kurumsal standartlara ne dl¢iide uyum
sagliyor?

1. KRiZ ANLARINDA REAKTIF KARARLAR VE YONETIM ZAFiYETi

o Kontrol Sorusu: Yoéneticileriniz ve personeliz, acil ve stresli durumlarda (6rnegin bir denetim aninda veya
yogun vatandas sikayetinde) duygularini kontrol edip rasyonel kararlar alabiliyor mu, yoksa 6fke ve panikle
fevri (reaktif) adimlar mi atiyor?

e Gizli Risk: Oz yonetim (duygu kontrolii) becerisi diisiik olan idareciler, kriz anlarinda mantikl1 diisiinme
yetilerini kaybederler. Stres altinda alinan fevri kararlar, mevzuata aykiri islemlere, hatali imzalara ve telafisi
gii¢ idari hatalara yol agar. Bu durum, kurumun sadece itibarin1 zedelemekle kalmaz, ayni1 zamanda hatali
islemler silsilesi yiiziinden idareyi hukuki yaptirimlarla kars1 karsiya birakir. Kriz anlarinda duygusal
dayaniklilig: (resilience) nasil standart hale getireceksiniz?

2. KURUM iCi CATISMALAR VE ORGUTSEL BAGLILIK KAYBI

e Kontrol Sorusu: Kurumunuzda birimler arasi iletisim, empati ve "biz" bilinci lizerine mi kurulu, yoksa
departmanlar birbirini suglayan, dedikodu ve kisisel egolarin 6n planda oldugu toksik bir iklimde mi galistyor?

e Gizli Risk: Sosyal zekasi diisiik organizasyonlarda, kiigiik fikir ayriliklari hizla yikict kisisel catigmalara
dondisiir. Toksik ¢aligma ortamlari, personelin kuruma olan inancini yitirmesine, verimliligin diigmesine ve
"sessiz istifa" vakalarinin artmasina neden olur. Catigmalarin ¢6ziilememesi, mobbing (psikolojik taciz)
iddialarin tetikleyerek kurumu iginden ¢ikilmaz idari sorugturmalara ve tazminat davalarina siiriikler. Kurum
i¢i gliven ortamini nasil inga edeceksiniz?

3. VATANDAS/PAYDAS iLETiSiIMINDE HiZMET KUSURU

e Kontrol Sorusu: On biiro, cagr1 merkezi veya sahada gérev yapan personeliniz, dfkeli veya talepkar
vatandaglarla iletisim kurarken empati ve aktif dinleme tekniklerini profesyonelce uygulayabiliyor mu?

e Gizli Risk: Kamu kurumlarinin varlik amaci hizmettir. Vatandasla temas noktasinda empati yoksunu, kaba
veya ilgisiz bir iletisim dili kullan1lmas1, dogrudan CIMER sikayetlerine ve idari davalara yol acar. Personelin
iletisim zafiyeti, kurumun tiim basarili projelerini gélgede birakarak "Hizmet Kusuru" algisi yaratir. Bu
durum, kurumun kamuoyu nezdindeki giivenilirligini kalic1 olarak zedeler.

KURUMSAL KAPASITEYI VE ILETiSIMi ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern yonetim ilkelerine uygun net cevaplar
veremiyorsaniz, kurumunuzun insan kaynagi verimliligi ve itibar1 devasa bir risk altindadir. Bu krizleri idari
sikayetler veya personel kayiplar1 yasadiktan sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek
zorundasiniz. Siireclerinizi modern IK standartlaria uygun yénetmek ve kurumunuza dzel egitim
planlamasi1 yapmak i¢in Vizyonder Duygusal ve Sosyal Zeka Egitimi programina hemen basvurun.
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