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Kamu idarelerinde ve kurumsal yapilarda iletisim, sadece bir beceri degil, ayn1 zamanda kurumun hesap
verebilirliginin ve devlet ciddiyetinin bir yansimasidir. Yoneticilerin kiirsiide yaptigi bir vurgu hatasi veya personelin
vatandasla kurdugu yanlis bir géz temasi, idarenin otoritesini sarsarak giiven kaybina yol agar. Kurumsal iletisim
standartlarinin belirlenmemesi, basit uyusmazliklarin idari krizlere ve resmi sikayetlere doniismesine neden
olmaktadir.

Kurumunuzun temsil kapasitesi ve iletisim stratejileri asagidaki kurumsal standartlara ne dlgiide uyum sagliyor?
1. KURSU VE PROTOKOL KONUSMALARINDA iTIBAR KAYBI

o Kontrol Sorusu: Kurum yoneticileriniz resmi torenlerde, meclis toplantilarinda veya basin agiklamalarinda;
devlet protokoliine uygun, telaffuz hatalarindan armdirilmis ve kurumsal mesaji net veren bir hitabet dili
kullanabiliyor mu?

e Uzman Tavsiyesi: Liderlerin topluluk oniindeki durusu, kurumun vizyonunu yansitir. Heyecan kontroliiniin
saglanamamasi, yanlis kelime secimleri veya zayif bir ses tonu, dinleyiciler nezdinde "yetersizlik" algisi
yaratir. Medyaya yanstyan bu tiir iletisim kazalari, kurumun yiiriittiigii basarili projeleri bile golgede birakarak
idari prestiji dogrudan zedeler. Y6neticilerinizin kiirsti hakimiyetini profesyonel standartlara nasil
tasiyacaksiniz?

2. VATANDAS ILETiSiMINDE KRiZ VE CIMER SIKAYETLERI

e Kontrol Sorusu: On cephe ¢alisanlariniz (vezne, zabita, ¢agr1 merkezi), agresif veya talepkar vatandaslarla
iletisim kurarken; ses tonunu ayarlama, empati kurma ve krizleri tirmandirmadan ¢dzme (de-eskalasyon)
yetkinliklerine sahip mi?

e Uzman Tavsiyesi: Vatandasin 6fkesine ayni tonda karsilik vermek veya biirokratik, soguk bir dille talepleri
reddetmek, basit bir sorunu aninda CIMER sikayetine déniistiiriir. fletisim kazalarindan dogan bu sikayetler,
kurumun idari yiikiinii artirir ve personelin disiplin sorusturmalariyla karsi karsiya kalmasina zemin hazirlar.
Personelinize "¢6ziim odakli ve profesyonel" iletisim standartlarini nasil benimseteceksiniz?

3. BEDEN DiLi VE SOZLU IFADENIN CELISMESI

e Kontrol Sorusu: Kurum personeliniz ve yoneticileriniz miizakere masalarinda, toplantilarda veya
denetimlerde; sozlii ifadelerini destekleyen, giiven veren ve otoriteyi tesis eden dogru beden dili (postiir, goz
temast, jestler) kullanimina hakim mi?

e Uzman Tavsiyesi: Iletisimin biiyiik bir kism s6zsiiz mesajlardan olusur. Sylenen sézler ne kadar dogru
olursa olsun, kapali1 bir beden dili, kagirilan g6z temaslar1 veya uyumsuz mimikler karsi tarafta "glivensizlik"
ve "samimiyetsizlik" algisi yaratir. Bu durum, ihale komisyonlarindan vatandas goriismelerine kadar her
alanda idarenin ikna giiclinii zayiflatir.

KURUMSAL iLETIiSiMi VE TEMSIL GUCUNU ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern iletisim ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun idari itibar1 ve hizmet kalitesi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri itibar kayiplari yasadiktan
sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireglerinizi kurumsal standartlara uygun
yonetmek, kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder Etkili ve Giizel Konusma Egitimi
programina hemen bagvurun.
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