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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde, calisanlarin zihinsel ve duygusal sagligi genellikle goz ardi edilen, ancak
kurumun operasyonel verimliligini dogrudan vuran en kritik unsurdur. Yoneticilerin sadece is sonuglarina odaklanip,
personelin psikolojik dayanikliligini (resilience) desteklememesi; kurumlar: yiiksek personel sirkiilasyonuna, "sessiz
istifa" krizlerine ve toksik bir ¢alisma kiiltiiriine siiriiklemektedir. Bu gériinmez zafiyetler, bilangolarda dogrudan yer
almasa da, hizmet kusuru ve kurumsal hafiza kayb1 olarak idareye devasa bir gizli maliyet yiiklemektedir.

Kurumunuzun yoénetsel yetkinlikleri ve caligan esenligi stratejileri asagidaki idari ve kurumsal standartlara ne dl¢iide
uyum sagliyor?

1. SESSiZ iSTIiFA VE GiZLi VERIMLILIK KAYBI

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzdaki yetenekli personeller, sadece kendilerine verilen asgari gorevleri yerine
getirip, inisiyatif almaktan ve kurumsal hedeflere katki saglamaktan kaginma (sessiz istifa) egilimi gosteriyor
mu?

e Gizli Risk: Calisanlarin zihinsel olarak kurumdan kopmasi, operasyonel siireglerin yavaglamasina ve yenilikgi
fikirlerin yok olmasina neden olur. Aidiyet duygusunu yitirmis bir personel, hata yapmaya daha miisaittir ve
bu hatalar idareye "hizmet kusuru" veya vatandag sikayeti olarak geri doner. Sadece mesai saatlerini
doldurmaya odaklanmis bir ekibin yarattig1 bu gizli verimlilik kaybim ve idari riski nasil 6lgecek ve tersine
cevireceksiniz?

2. YUKSEK PERSONEL SiIRKULASYONU (TURNOVER) VE KURUMSAL HAFIZA

e Kontrol Sorusu: Kurumunuzda is yiikii dagilimindaki adaletsizlikler veya stresli ¢aligma ortami1 nedeniyle, en
nitelikli ve tecriibeli personellerinizi bagka kurumlara veya 6zel sektore kaptirtyor musunuz?

e Gizli Risk: Tiikenmislik sendromu (burnout) yasayan personelin istifasi veya tayin istemesi, kurumun en
degerli varlig1 olan "kurumsal hafizay1" siler atar. Yeni bir personelin ise alinmasi, egitilmesi ve kuruma
adaptasyonu aylar siirer; bu siiregte yasanan is giicii kayb1 ve yapilan acemilik hatalari, idareye ciddi bir zaman
ve maliyet faturasi ¢ikarir. En iyi yeteneklerinizi kurumda tutacak o psikolojik giivenlik agini nasil insa
etmelisiniz?

3. TOKSIK ILETIiSiM VE BIRIMLER ARASI CATISMA MALIYETI

e Kontrol Sorusu: Yogun stres altinda ¢aligan ekipleriniz arasinda dedikodu, pasif-agresif davraniglar ve
stirekli birbirini suglama kiiltiirli yayginlasiyor mu? Yoneticileriniz bu ¢atigmalar1 proaktif olarak ¢oézebiliyor
mu?

e Gizli Risk: Stres yonetimi becerisi olmayan ekiplerde iletisim hizla zehirlenir. Toksik bir ¢alisma ortamu,
birimler arasi koordinasyonu koparir ve is siireglerini kilitler. Daha da tehlikelisi, yonetilemeyen bu i¢
catismalar zamanla "Mobbing (Psikolojik Taciz)" iddialarina doniiserek idare mahkemelerine taginir. Kurumu
agir manevi tazminatlara ve itibar kaybina stiriikleyecek bu iletisim kazalarini biiylimeden nasil
engelleyeceksiniz?

KURUMSAL ESENLiGi VE CALISAN BAGLILIGINI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern IK ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsaniz, kurumunuzun
insan kaynagi verimliligi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri nitelikli personelinizi kaybettikten veya hizmet
kaliteniz diistiikten sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireglerinizi modern Insan
Kaynaklar1 standartlarina uygun yonetmek, kurumsal riskleri azaltmak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak
i¢in Vizyonder Calisanlara Nefes Aldiracak Tazelenme Semineri programina hemen bagvurun.
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