
 

VIZYONDER EĞITIM DANIŞMANLIK VE TEKNOLOJİ A.Ş. 
İSTANBUL : Meşrutiyet Mahallesi, Kodaman Sokak, Bahar Apartmanı No:6 Daire:7 Nişantaşı - Şişli / İSTANBUL 

ANTALYA : Etiler Mah. Evliya Çelebi Cad. No:23 /106 Muratpaşa / Antalya 

MERSİS NO : 0925131571200001 TİCARET SİCİL NO : 142629 KURUMLAR V.D.: 9251315712 

İLETİŞİM :  0.212 232 2016 0.242 338 2016 Faks: 0.850 811 2016 

GSM :  0.545 335 2016 0.545 337 2016 0.545 332 2016 

Eposta : bilgi@vizyonder.org.tr vizyonder@vizyonder.org.tr  

 

 

Form No: VS-18 

www.vizyonder.org.tr 

Kamu idarelerinde ve kurumsal işletmelerde, çalışanların zihinsel ve duygusal sağlığı genellikle göz ardı edilen, ancak 

kurumun operasyonel verimliliğini doğrudan vuran en kritik unsurdur. Yöneticilerin sadece iş sonuçlarına odaklanıp, 

personelin psikolojik dayanıklılığını (resilience) desteklememesi; kurumları yüksek personel sirkülasyonuna, "sessiz 

istifa" krizlerine ve toksik bir çalışma kültürüne sürüklemektedir. Bu görünmez zafiyetler, bilançolarda doğrudan yer 

almasa da, hizmet kusuru ve kurumsal hafıza kaybı olarak idareye devasa bir gizli maliyet yüklemektedir. 

Kurumunuzun yönetsel yetkinlikleri ve çalışan esenliği stratejileri aşağıdaki idari ve kurumsal standartlara ne ölçüde 

uyum sağlıyor? 

1. SESSİZ İSTİFA VE GİZLİ VERİMLİLİK KAYBI 

 Kontrol Sorusu: Kurumunuzdaki yetenekli personeller, sadece kendilerine verilen asgari görevleri yerine 

getirip, inisiyatif almaktan ve kurumsal hedeflere katkı sağlamaktan kaçınma (sessiz istifa) eğilimi gösteriyor 

mu? 

 Gizli Risk: Çalışanların zihinsel olarak kurumdan kopması, operasyonel süreçlerin yavaşlamasına ve yenilikçi 

fikirlerin yok olmasına neden olur. Aidiyet duygusunu yitirmiş bir personel, hata yapmaya daha müsaittir ve 

bu hatalar idareye "hizmet kusuru" veya vatandaş şikayeti olarak geri döner. Sadece mesai saatlerini 

doldurmaya odaklanmış bir ekibin yarattığı bu gizli verimlilik kaybını ve idari riski nasıl ölçecek ve tersine 

çevireceksiniz? 

2. YÜKSEK PERSONEL SİRKÜLASYONU (TURNOVER) VE KURUMSAL HAFIZA 

 Kontrol Sorusu: Kurumunuzda iş yükü dağılımındaki adaletsizlikler veya stresli çalışma ortamı nedeniyle, en 

nitelikli ve tecrübeli personellerinizi başka kurumlara veya özel sektöre kaptırıyor musunuz? 

 Gizli Risk: Tükenmişlik sendromu (burnout) yaşayan personelin istifası veya tayin istemesi, kurumun en 

değerli varlığı olan "kurumsal hafızayı" siler atar. Yeni bir personelin işe alınması, eğitilmesi ve kuruma 

adaptasyonu aylar sürer; bu süreçte yaşanan iş gücü kaybı ve yapılan acemilik hataları, idareye ciddi bir zaman 

ve maliyet faturası çıkarır. En iyi yeteneklerinizi kurumda tutacak o psikolojik güvenlik ağını nasıl inşa 

etmelisiniz? 

3. TOKSİK İLETİŞİM VE BİRİMLER ARASI ÇATIŞMA MALİYETİ 

 Kontrol Sorusu: Yoğun stres altında çalışan ekipleriniz arasında dedikodu, pasif-agresif davranışlar ve 

sürekli birbirini suçlama kültürü yaygınlaşıyor mu? Yöneticileriniz bu çatışmaları proaktif olarak çözebiliyor 

mu? 

 Gizli Risk: Stres yönetimi becerisi olmayan ekiplerde iletişim hızla zehirlenir. Toksik bir çalışma ortamı, 

birimler arası koordinasyonu koparır ve iş süreçlerini kilitler. Daha da tehlikelisi, yönetilemeyen bu iç 

çatışmalar zamanla "Mobbing (Psikolojik Taciz)" iddialarına dönüşerek idare mahkemelerine taşınır. Kurumu 

ağır manevi tazminatlara ve itibar kaybına sürükleyecek bu iletişim kazalarını büyümeden nasıl 

engelleyeceksiniz? 

KURUMSAL ESENLİĞİ VE ÇALIŞAN BAĞLILIĞINI STANDARTLARA TAŞIMAK 

Eğer yukarıdaki kritik sorulara tereddütsüz ve modern İK ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsanız, kurumunuzun 

insan kaynağı verimliliği devasa bir risk altındadır. Bu krizleri nitelikli personelinizi kaybettikten veya hizmet 

kaliteniz düştükten sonra değil, uzmanlardan proaktif olarak öğrenmek zorundasınız. Süreçlerinizi modern İnsan 

Kaynakları standartlarına uygun yönetmek, kurumsal riskleri azaltmak ve kurumunuza özel eğitim planlaması yapmak 

için Vizyonder Çalışanlara Nefes Aldıracak Tazelenme Semineri programına hemen başvurun. 
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