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Kurumlarin en biiylik sermayesi binalar1 veya biitceleri degil, o sistemi isletecek olan nitelikli insan kaynagidir. Ancak zayif bir
kurum kiiltiirii ve toksik ¢aligma ortami, personelin sadece mesai doldurmasina, "sessiz istifa" siirecine girmesine ve nihayetinde
kurumdan ayrilmasina neden olur. Yiiksek personel sirkiilasyonu (turnover), idareye devasa bir gizli maliyet yiiklerken, kurumsal
hafizanin da tamamen silinmesine yol agmaktadir.

Kurumunuzun orgiitsel iklimi ve aidiyet stratejileri agsagidaki idari ve kurumsal standartlara ne 6lgiide uyum sagliyor?
1. SESSIZ ISTIiFA VE GIZLi PERFORMANS KAYIPLARI

e Soru: Kurumunuzda personelin sadece kendisine verilen asgari gorevleri yerine getirdigi, inisiyatif almaktan kagindigi ve
mesai bitimini bekledigi "sessiz istifa" vakalarmin oranini ve bunun hizmet kalitesine yansiyan gizli maliyetini net olarak
6lgebiliyor musunuz?

e Gizli Risk: Calisanlarin bedenen orada olup zihnen kurumu terk etmesi, bilang¢olarda goriinmeyen en biiytk israftir.
Aidiyet duygusu asilanmamis personel, is siireglerini yavaslatir, hata yapma oranini artirir ve kurumun yenilik¢i
kapasitesini koreltir. Bu gizli performans kaybini tespit edecek ve personeli yeniden sisteme entegre edecek o kritik K
Ol¢lim mekanizmalarini nasil kuracaksiniz?

2. TOKSIK IKLiM VE KURUM iCi CATISMALAR

e Soru: Birimler aras1 dedikodu, pasif-agresif iletisim ve gruplagsmalarin kurumsal iklimi zehirledigi durumlarda; bu toksik
kdiltiirii tespit edip, personeli kaybetmeden veya hukuki mobbing siireclerine maruz kalmadan miidahale edebilecek
proaktif bir IK stratejiniz var m1?

e Gizli Risk: Toksik bir ¢aligma ortamu, liyakatli ve yetenekli personelin kurumdan kagmasina neden olan bir numarali
faktordiir. Yoneticilerin bu duruma g6z yummasi veya yanlis miidahale etmesi, kurum i¢i giiveni tamamen yikar.
Coziilemeyen ¢atigmalar zamanla idari uyusmazliklara ve "hizmet kusuru" iddialarina doniisiir. Kurum kiltiiriiniizii bu
zehirli iletisimden aridiracak yonetim adimlar nelerdir?

3. LIDERLIK ZAFiYETi VE DEGERLERIN UYUSMAZLIGI

e Soru: Yoneticileriniz, personeli kuruma baglamak i¢in sadece yasal zorunluluklari veya maddi ddiilleri mi kullaniyor?
Yeni nesil ¢aliganlarin (Y ve Z kusag1) kurumsal degerlerle kendi bireysel degerlerini eslestirmesini saglayacak, onlara
"biz" bilincini asilayacak modern liderlik donanimina sahipler mi?

e Gizli Risk: Sadece talimat vererek yonetilen kurumlarda "duygusal baghlik" olusmaz. Calisan, yaptig1 isin kurumun
biiyiik vizyonuna nasil katki sagladigini géremiyorsa, verilen hi¢bir maas onu o kuruma sadik kilmaz. Liderlik zafiyeti,
personelin kurumu sadece bir "basamak" olarak gérmesine ve ilk firsatta rakip kurumlara gegmesine neden olur.

4. KURUMSAL HAFIZA KAYBI VE ADAPTASYON MALIYETI

e Soru: Nitelikli ve tecriibeli personelinizin kurumu terk etme (turnover) hizini analiz ettiginizde, giden personelle birlikte
kaybolan kurumsal hafizanin ve yeni gelen personelin adaptasyon siirecinin biitcenizde yarattig1 devasa israfi durduracak
bir eylem planiniz mevecut mu?

e Gizli Risk: Kurumdan ayrilan her tecriibeli personel, yillarin birikimini ve is yapma pratigini de beraberinde gotiiriir.
Yeni personelin igse alimi, egitimi ve kuruma uyum saglamasi aylar siirer; bu siirecte yaganan operasyonel hatalar idareye
agir bedeller 6detir. Kurumsal hafizay1 korumanin tek yolu, personeli i¢eride tutacak o giilii aidiyet bagini insa etmektir.

KURUMSAL AIDIYETi VE ORGUTSEL iKLiMi STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern Insan Kaynaklari standartlarina uygun net cevaplar
veremiyorsaniz, kurumunuzun entelektiiel sermayesi ve hizmet kalitesi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri nitelikli
personelinizi kaybettikten sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireglerinizi modern
yonetim ilkelerine uygun kurgulamak, kurumsal aidiyeti artirmak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in
Vizyonder Kurum Kiiltiirli ve Aidiyet Egitimi programina hemen basvurun.
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