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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde, birimler arasi koordinasyonun ve bilgi akis siire¢lerinin yazil
standartlara dayanmamasi; hantal bir biirokrasiye, miikerrer is siireglerine ve ciddi idari gecikmelere yol
acar. Departmanlar arasi is teslim kurallarindaki belirsizlikler, sadece operasyonel verimliligi diigiirmekle
kalmaz; Sayistay ve miilki denetimlerde dogrudan siire¢ zafiyeti olarak raporlanir ve sorumlulugun en st
yoneticiye yliklenmesiyle sonuglanir.

Kurumunuzun i¢ iletisim kanallar1 ve departmanlar aras1 koordinasyon yapis1 asagidaki kurumsal ve
yoOnetsel standartlara ne 6l¢lide uyum sagliyor?

1. BIRIMLER ARASI GOREV CELISKIiLERIi VE ILETIiSIMSIiZK

« Kontrol Sorusu: Birimler aras1 ortak yiiriitiilen siireglerde (6rnegin satin alma talebinin iK veya
Destek Hizmetleri birimine aktarilmasinda), is teslim adimlar1 ve onay yetkileri resmi akis
semalariyla standartlastirilmis m1?

e Gizli Risk: Departmanlar aras iletisim kurallarindaki muglakliklar, is siireglerinde gecikmelere ve
birimlerin birbirini su¢lamasina (miikerrer onay mekanizmalar1) neden olur. Belirsiz siireglerin yol
acacagi idari tikanikliklar veya kamu zararlari, Sayistay denetimlerince "yonetsel denetim eksikligi"
olarak raporlanir. Bu koordinasyon engellerini ve yasal sorumluluk paylasimini nasil
kurgulayacaksiniz?

2. HATALI GERI BiLDIiRiM VE ORGUTSEL BAGLILIK KAYBI

e Kontrol Sorusu: Yonetim kademeleriniz ve sefleriniz, personelle iletisim kurarken nesnel
geribildirim (feedback) matrislerini uygulayabiliyor mu, yoksa kurumsal hiyerarsi sozlii baski ve tek
yonlii talimatlarla m1 yiiriitiilityor?

e Gizli Risk: Seffaf ve iki yonlii olmayan iletisim modelleri, ¢alisanlarin aidiyet duygularini zedeler,
mobbing iddialarini artirir ve nitelikli insan kaynaginin kurumu terk etmesine (turnover) yol acar.
Orgiitsel baglilik kaybinin ve birim i¢i motivasyon zafiyetlerinin kurumsal performansiniza getirdigi
gizli maliyetleri nasil saptiyor ve onliiyorsunuz?

3. KRiZ ANLARINDA DEZENFORMASYON VE BILGI KiRLILiGi

o Kontrol Sorusu: Olaganiistii durumlarda (afet, acil durum veya kurumsal kriz) kurum i¢i bilgi
akisini 7/24 kesintisiz ve dogru saglayacak, dedikodu ve bilgi kirliligini 6nleyecek resmi bir i¢ kriz
iletisim planiniz hazir mi1?

e Gizli Risk: Kriz anlarinda resmi kanallardan hizli ve seffaf bilgilendirme yapilmamasi, kurum iginde
asilsiz soylentilerin yayilmasina ve isleyisin kilitlenmesine neden olur. Bu durum, kurumun dis
diinyadaki itibarini sarsarken, idari giivenlik zafiyetleri dogurabilir. Kriz iletisim planinizi yasal
standartlara uygun nasil yapilandiracaksiniz?

IC ILETiSIM KANALLARINI VE KOORDINASYON GUCUNU GELISTIRMEK
Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek

zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi1 yapmak i¢in Vizyonder
Kurum I¢i Iletisim Becerileri Egitimi programina hemen basvurun.
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