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Kamu idarelerinde siire¢ yonetimi ve is akis semalari, sadece ISO 9001 denetimlerinden ge¢mek icin duvara
asilan renkli tablolar degildir. 5018 Sayili Kanun ve Sayistay igtihatlar1 nezdinde bu semalar; bir usulstizliik
veya kamu zarar1 olustugunda "sugun ve sorumlulugun kime ait oldugunu" belirleyen en temel hukuki
delillerdir. Siiregleri yazili olmayan, islerin "kisilerin inisiyatifiyle" yiiriidiigii kurumlarda, faturanin her
zaman en Ust yoneticiye kesildigini biliyor musunuz?

Kurumunuz is akislarinda asagidaki 6liimciil hukuki ve mali tuzaklara diismedigine emin mi?
1. KISILERE BAGLI SiSTEM VE "GOREVLER AYRILIGI" IHLALI

e Soru: Kurumunuzda bir satin alma veya ruhsatlandirma stirecinde; evraki hazirlayan, kontrol eden ve
onaylayan kisilerin kimler oldugu resmi bir is akis semasiyla belirlenmis mi? Yoksa personel
eksikligi bahanesiyle ayni1 kisi hem ihaleyi hazirlayip hem de mali teslim mi aliyor?

« Gizli Risk: I¢ kontroliin ve siire¢ yonetiminin kalbi "Gérevler Ayrihig1" ilkesidir. Bir islemin
onaylanmasi, uygulanmasi ve kaydedilmesi gorevleri ayn1 kiside toplanamaz. Eger 1§ akis semanizda
bu ayrim net olarak ¢izilmemisse ve bir memur birden fazla kritik adimi tek basina yiiriitiiyorsa, bu
durum Sayistay tarafindan dogrudan "Yolsuzluga A¢ik Alan" olarak raporlanir. Olusacak herhangi
bir fazla 6demede, sorumlunun kim oldugu semada belli olmadig: i¢in, zarar dogrudan Harcama

Yetkilisine (Miidiire) ve Ust Yoneticiye zimmet (maas haczi) olarak ¢ikarilir.
2. KURUMSAL HAFIZA EKSIKLIiGi VE ZIMMETIN UST YONETICIiYE KALMASI

e Soru: Kurumunuzda kritik bir isi (6rnegin KBS maas hesaplamasini veya ihale EKAP girisini)
sadece tek bir personel mi biliyor? O personel emekli oldugunda veya tayin gittiginde isler durma
noktasina geliyor mu?

« Gizli Risk: Islerin nasil yapilacaginin adimlara (siireglere) dokiilmemesi, kurumu o personele
mahkum eder. Daha da tehlikelisi, o personelin bilerek veya bilmeyerek yaptigi bir hata sonucunda
kurum zarara ugradiginda; personel "Bana kimse isin dogrusunu yazili olarak vermedi, ben bdyle
biliyordum" diyerek sorumluluktan siyrilabilir. Yazili bir siire¢ haritas1 ve gorev tanimi teblig
etmediginiz i¢in, idare mahkemeleri ve Sayistay, "Sistemi kurmayan ve denetlemeyen idare
sucludur" diyerek faturay1 yine yoneticilere keser.

3. BUROKRATIK GECIKMELER VE "HIZMET KUSURU" TAZMIiNATLARI

e Soru: Vatandasin bir dilekgesi veya ruhsat bagvurusu, kurum i¢inde gereksiz yere ka¢ miidiiriin
masasindan gegiyor? s akisinizdaki bu "darbogazlar" yiiziinden kanuni cevap verme siirelerini
astiginiz oluyor mu?

e Gizli Risk: Siiregleri optimize edilmemis kurumlarda bir evrak gereksiz yere 5-6 onaydan geger. Bu
hantal biirokrasi yliziinden, 6rnegin bir imar veya ruhsat bagvurusuna yasal siiresi iginde (6rnegin 30
giin) cevap verilmezse, idare "Zimni Ret" veya "Hizmet Kusuru" islemis sayilir. Vatandasin bu
gecikme yiiziinden ugradii ticari zararlar, Idare Mahkemelerinde belediyeye devasa tazminat
davalar olarak geri doner.

SAHSI IFLASTAN VE ZIMMETTEN KORUNMAK ICiN BIiLGI YATIRIMI

VIZYONDER EGITIM DANISMANLIK VE TEKNOLOJI A.S.

iSTANBUL . Mesrutiyet Mahallesi, Kodaman Sokak, Bahar Apartmani No:6 Daire:7 Nisantasi - Sisli / ISTANBUL
ANTALYA :  Etiler Mah. Evliya Celebi Cad. No:23 /106 Muratpasa / Antalya

MERSIS NO : 0925131571200001 TICARET SICIL NO : 142629 KURUMLAR V.D.: 9251315712
iLETiSiM :0.212 232 2016 0.242 338 2016 Faks: 0.850 811 2016

GSM : 0.545 335 2016 0.545 337 2016 0.545 332 2016

Eposta :  bilgi@vizyonder.org.tr vizyonder@vizyonder.org.tr

e — Y


mailto:bilgi@vizyonder.org.tr
mailto:vizyonder@vizyonder.org.tr

sz yonder

Vizyon Egitim ve Damismaniik Dernegi

www.vizyonder.org.tr

Eger yukaridaki sorularin ¢6ziim yollarini ve yasal prosediirlerini tereddiitsiiz bir sekilde bilmiyorsaniz,
kurum biitgesi ve sahsi malvarliginiz her an devasa bir risk altindadir. Bu krizleri Sayistay sorgularina cevap
yazarken degil, uzmanlardan 6grenmek zorundasiniz.

Kurumunuzun Ust Yéneticilerinin, Strateji ve Birim Miidiirlerinin bu keskin prosediirlere kusursuz uyum
saglamasi ve sahsi risklerini sifirlamasi i¢in gereken tiim yasal stratejiler, Vizyonder **"Kamuda Siireg
Yénetimi ve Is Akis Semalart Egitimi"**nde uygulamali olarak dgretilmektedir. Hukuki risklerinizi bitirmek
ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder mevzuat uzmanlarina hemen ulasin.
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