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Kamu idarelerinin internet sayfaları, sadece kurumsal tanıtım mecraları değil; 5018 Sayılı Kanun, 4982 

Sayılı Bilgi Edinme Kanunu ve 6698 Sayılı KVKK uyarınca sıkı kurallara bağlı, yasal sorumluluğu 

doğrudan üst yönetime ait olan resmi bilgi platformlarıdır. Bu sayfalarda yayımlanması zorunlu bir raporun 

eksik olması veya yayımlanmaması gereken kişisel verilerin ifşa edilmesi, idareyi ağır idari para cezalarıyla 

ve yöneticileri hukuki yaptırımlarla karşı karşıya bırakmaktadır. 

Kurumunuzun internet portalı aşağıdaki yönetsel ve yasal standartlara ne ölçüde uyum sağlıyor? 

1. ZORUNLU MALİ VE İDARİ DOKÜMANLARIN YAYIN TAKVİMİ İHLALLERİ 

 Kontrol Sorusu: 5018 Sayılı Kanunun emrettiği kurumsal stratejik plan, performans programı, 

faaliyet raporu ile mali durum ve beklentiler raporu gibi temel mali belgeleri yasal olarak belirlenen 

son tarihlerde internet sitenizde yayımlıyor musunuz? 

 Gizli Risk: Bu belgelerin yasal süreleri içinde yayımlanmaması, mali saydamlık ve hesap verebilirlik 

ilkelerinin ihlali anlamına gelir. Sayıştay denetimlerinde ve mülki idare incelemelerinde bu durum 

doğrudan "yönetsel kusur" olarak raporlanır. Bu belgelerin güncellenme tarihlerini ve asgari 

yayınlanma sürelerini takip edecek kurumsal bir kontrol sisteminiz var mı? 

2. BİLGİ EDİNME ARAYÜZLERİ VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI (KVKK) SINIRI 

 Soru: Kurumsal web siteniz üzerinden yapılan yardımları, burs alan öğrencileri veya sosyal destek 

sahiplerinin listesini yayımlarken; bu kişilerin T.C. kimlik numarası, adres ve mali bilgilerinin 

KVKK kapsamında gizlendiğinden emin misiniz? 

 Gizli Risk: Şeffaflık sağlamak amacıyla yapılan yardımların veya hak sahiplerinin açık kimlik 

bilgileriyle kurumsal sitede yayımlanması, 6698 Sayılı Kanun kapsamında çok ağır bir veri ihlalidir. 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından kesilecek yüz binlerce liralık idari para cezaları, veri 

güvenliğini ve yasal denetimleri sağlamayan Bilgi İşlem ve Mali Hizmetler yöneticilerine rücu 

edilmektedir. Bu hassas denetim sınırlarını nasıl belirleyeceksiniz? 

3. KAMU HİZMET STANDARTLARININ GÜNCELLENMESİ VE İDARİ YARGI RİSKLERİ 

 Soru: Sitenizde yayımlanan "Kamu Hizmet Standartları" tablolarındaki başvuru süreleri ve istenen 

belgeler, güncel mevzuat değişikliklerine göre revize ediliyor mu? Birimin gecikmeli işlem yapması 

halinde sorumluluk paylaşımını biliyor musunuz? 

 Gizli Risk: İnternet sitesinde ilan edilen başvuru süreleri ve süreçleri idareyi bağlar. 

Güncellenmeyen eski standartlar yüzünden vatandaşın işleminde gecikme yaşanması, idari yargıda 

doğrudan "Hizmet Kusuru" davası konusu olur. Web içeriğinin birimler arası koordinasyonla 

güncellenmesini sağlayacak yasal görev dağılımlarını kurabildiniz mi? 

YASAL UYUM VE SAYDAMLIK STANDARTLARINI SIFIR RİSKLE YAPILANDIRMAK 

Eğer yukarıdaki kritik sorulara tereddütsüz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsanız, şahsınız ve 

kurumunuz devasa bir risk altındadır. Bu krizleri deneme yanılma yoluyla değil, uzmanlardan öğrenmek 

zorundasınız. Yasal risklerinizi sıfırlamak ve kurumunuza özel eğitim planlaması yapmak için Vizyonder 

Kamu İdarelerinin İnternet Sayfasında Bulunması Gereken Bilgiler Eğitimi programına hemen başvurun. 

 

mailto:bilgi@vizyonder.org.tr
mailto:vizyonder@vizyonder.org.tr

