\’/vizyonder

Vizyon Egitim ve Damismaniik Dernegi

www.vizyonder.org.tr

Kamu istirakleri, yerel yonetim destekli kooperatifler veya kurumsal firmalar igin e-ticaret faaliyetleri, sadece bir web
sitesi kurup iirlin yiiklemekten ibaret degildir. Elektronik ticaret ekosistemi; 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6698 Sayili KVKK gibi son
derece kat1 ve denetime tabi mevzuatlarla ¢evrilidir. Bu yasal altyapinin eksik kurgulanmasi, idareleri ve sirketleri
Ticaret Bakanlig1 denetimlerinde milyonlarca liralik idari para cezalariyla ve tiiketici uyusmazliklariyla
yiizlestirmektedir.

Kurumunuzun e-ticaret altyapisi asagidaki hukuki ve operasyonel standartlara ne 6l¢iide uyum sagliyor?
1. ETBIS KAYIT DISI FAALIYET VE IDARI PARA CEZALARI

e Kontrol Sorusu: Kurumunuza veya kooperatifinize ait e-ticaret sitesini faaliyete gegirmeden once, Ticaret
Bakanligi'min Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi'ne (ETBIS) kayit yaptirdiniz m1 ve KEP (Kayitli Elektronik
Posta) adresinizi sisteme entegre ettiniz mi?

e Uzman Tavsiyesi: E-ticaret faaliyetinde bulunan her hizmet saglayict ETBiS'e kayit olmak zorundadir. Bu
kaydin yapilmamasi veya ticari elektronik iletilerin (kampanya SMS'leri, e-postalar) leti Yonetim Sistemi
(IYS) iizerinden vatandasin onay1 alinmadan génderilmesi, dogrudan 6563 Sayili Kanun'un ihlalidir. Ticaret
Bakanlig1 tarafindan kesilecek agir idari para cezalari, kurum biitgesini sarsarken yoneticilerin mali disiplin
sorumlulugunu da zedeler.

2. MESAFELI SATIS SOZLESMELERI VE CAYMA HAKKI IHLALLERI

e Kontrol Sorusu: E-ticaret sitenizdeki deme adiminda tiiketiciye sunulan "On Bilgilendirme Formu" ve
"Mesafeli Satis Sozlesmesi", giincel mevzuatin emrettigi 14 giinliik cayma hakki ve iade kargo bedeli
sartlarini eksiksiz igeriyor mu?

e Uzman Tavsiyesi: Tiiketici hukuku, alicty1 koruyan emredici hiikiimler icerir. S6zlesmelerinizde cayma
hakkinin kullanim kosullarini netlestirmemek veya iade siireglerinde tiiketiciyi zorlayici (hukuka aykiri)
maddeler koymak, Tiiketici Hakem Heyetlerinde kurumunuzun aleyhine sonuglanacak binlerce dosya
birikmesine neden olur. Hukuki dayanaktan yoksun sézlesmeler, operasyonel maliyetlerinizi ve kargo iade
zararlarimizi kontrol edilemez boyutlara tagir.

3. KVKK VE ACIK RIZA iIHLALLERI (VERi GUVENLIiGI)

o Kontrol Sorusu: Misterilerinizden siparis alirken topladigimiz kisisel verileri (ad, soyad, adres, kredi kart:
bilgileri) islemek i¢cin KVKK'ya uygun bir "Aydinlatma Metni" sunuyor ve pazarlama faaliyetleri icin "Agik
Riza" aliyor musunuz?

e Uzman Tavsiyesi: E-ticaret siteleri, siber saldirganlarin ve KVKK Kurulunun en ¢ok mercek altina aldigi
platformlardir. Cerez (cookie) politikalarinin eksikligi, aydinlatma metninin siparis onayidan 6nce
sunulmamasi veya miisteri verilerinin giivenli olmayan sunucularda saklanmasi, agir bir veri ihlalidir. Olas1 bir
veri sizintisinda Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan kesilecek cezalar, kurumun itibarini ve finansal
yapisini derinden sarsar.

E-TICARET SURECLERINI YASAL STANDARTLARA UYGUN SEKIiLDE GELIiSTIRMEK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, kurumunuzun
dijital satig operasyonlari devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla veya cezalarla
ylizlestikten sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak,
i¢ kontrol sisteminizi gii¢lendirmek ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder E-Ticaret
Mevzuati ve Dijital Satis Stratejileri Egitimi programina hemen basvurun.
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