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Kurumsal basari; sadece teknik siire¢lerin takibiyle degil, liderlik ve yonetim kademelerinin kalitesiyle
belirlenir. Diksiyon, telaffuz ve hitabet kurallarinda yapilan en kiiciik bir usul hatasi veya verimsiz beden dili
kullanimi, kurumlari idari zafiyete ve kurumsal sayginlik kaybina siirtikler. S6zlIi iletisim siireclerindeki bu
goriinmez zafiyetler, kurumsal performansi engelleyerek projelerin kitlelere dogru aktarilmasini dogrudan
baltalar.

Kurumunuzun yonetsel yetkinlikleri ve kurumsal temsil kapasitesi agagidaki idari ve kurumsal standartlara
ne 6l¢iide uyum sagliyor?

1. KONUSMA ORGANIZASYONU VE AKICILIK EKSIKLIKLERI

o Kontrol Sorusu: Yoéneticileriniz ve kurum sozciileriniz, topluluk 6niinde veya resmi toplantilarda
yaptiklar1 konugmalari; rasyonel bir giris, gelisme ve sonug silsilesine dayanarak, net ve yoruma
kapali bir icerik kurgusuyla tasarliyor mu?

e Gizli Risk: Konusmanin planlanamamasi, dinleyici odakli argiimanlarin eksikligi ve mesajlarin
muglak ifadelerle sunulmasi, kurumu dis paydaslar nezdinde itibarsizlastirir. Dogru bir icerik
organizasyonu yapilmadiginda, aktarilmak istenen vizyoner projeler ve idari mesajlar dinleyicide
karsiliksiz kalir ve yonetsel temsil zafiyeti dogar. Bu rasyonel hitabet kurgusunu hatasiz nasil
yapilandiracaksiniz?

2. DIYAFRAM VE DOGRU NEFES KONTROLU HATALARI

o Kontrol Sorusu: Kiirsiiye veya kitlelerin karsisina ¢ikan konusmacilariniz; heyecan kontroliinii
saglamak, ses tonunun tinisini korumak ve monoton (tekdiize) bir konugsmadan ka¢inmak i¢in dogru
diyafram nefesi alma egzersizlerini uyguluyor mu?

e Gizli Risk: Heyecan kontroliiniin saglanamamasi ve diyaframin dogru kullanilmamasi, sesin
titremesine, nefes nefese konusmaya ve konugma hizinin kontrolsiiz artmasina yol agar. Bu durum,
konusmacinin 6zgiivensiz algilanmasina neden olarak idari sayginligi dogrudan diisiiriir ve kitleler
tizerindeki ikna kabiliyetini sifirlar. Dogru nefes ve ses senkronizasyonunu nasil kuracaksiniz?

3. SUCLAYICI VE YARGILAYICI iLETIiSIM DILi

« Kontrol Sorusu: Vatandaslarla, esnafla veya kurum i¢i departmanlarla temas kuran personelleriniz,
uyusmazlik durumlarinda savunmaci ve suglayici ifadelerden kaginarak ¢6ziim odakl iletisim dilini
uygulayabiliyor mu?

« Gizli Risk: Iletisimde sen dili kullamlmasi, empati eksikligi ve yargilayici tavirlar, kurum ici
catigsmalar biiyliterek ekipler arasi koordinasyonu felg eder. Ayrica, vatandasa karsi sergilenen bu
olumsuz yaklagimlar, idari sikayetlerin ve kurumsal imaj kayiplarinin bir numarali sebebidir.
Kurumunuzda yapici ve ¢oziim odakli iletisim iklimini nasil tesis edeceksiniz?

KURUMSAL TEMSIL GUCUNU VE HITABET KALITESINi GELISTIRMEK
Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve mevzuata uygun net cevaplar veremiyorsaniz, sahsiniz ve
kurumunuz devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil, uzmanlardan 6grenmek

zorundasiniz. Yasal risklerinizi sifirlamak ve kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder
Diksiyon ve Hitabet Sanati1 Egitimi programina hemen bagvurun.
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