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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde, birimler veya kisiler arasi ¢atismalar genellikle "olagan iletigim kazalar1"
olarak algilanir ve goz ard1 edilir. Oysa yonetilemeyen her gorev uyusmazligi, zamanla kisiselleserek kurumun
operasyonel kapasitesini felg eder. Yoneticilerin bu krizlere miidahale etmemesi veya yanlis miidahale etmesi, idareyi
dogrudan "Mobbing (Psikolojik Taciz)" davalariyla ve "Hizmet Kusuru" iddialariyla yiizlestirmektedir.

Kurumunuzun yonetsel yetkinlikleri ve kriz yonetimi stratejileri asagidaki idari ve hukuki standartlara ne dl¢iide uyum
sagliyor?

1. YONETILEMEYEN CATISMALARIN MOBBING DAVALARINA DONUSMESI

e Soru: Kurumunuzda yasanan bir personel anlagsmazliginda, yoneticileriniz standart bir "gdrev ¢atigmasi" ile
hukuki yaptirimi1 olan "Mobbing" arasindaki yasal ayrimi net olarak yapabiliyor mu? Bir ydnetici, catigmay1
¢Ozmek yerine personeli izole ettiginde veya siirekli yerini degistirdiginde, bunun kuruma maliyeti nedir?

o Gizli Risk: Is hukukunda ve idari yargida Mobbing, sistematik ve kasith bir y1ldirma politikasidir.
Yoneticilerin, ¢atisan personellerden birini hakli bir gerekge (hizmet geregi) olmadan siirekli pasifize etmesi
veya gorev yerini degistirmesi, mahkemelerce dogrudan mobbing kabul edilir. Idare, bu nedenle agir manevi
tazminatlara mahkum edilir ve 6denen bu tazminatlar, ¢atismay1 yanlis yoneten amirlere (riicu yoluyla) sahsen
odetilir. Yoneticilerinizin bu yasal siirlari ihlal etmesini nasil engelleyeceksiniz?

2. BIRIMLER ARASI YETKi KARMASASI VE HIZMET KUSURU

e Soru: Farkli departmanlarimiz (6rnegin imar ile Fen Isleri veya IK ile Mali Hizmetler) ortak bir projeyi
yiiriitiirken, sorumluluk alanlan yiiziinden inatlasip isi yavaglatiyor mu? Bu "yetki karmasasi1” vatandasa
sunulan hizmetin aksamasina neden oluyor mu?

e Gizli Risk: Birimler arasi ¢atigmalar, kurumun disartya doniik yiiziinii dogrudan etkiler. Departmanlarin
birbirini suglayarak is siireclerini kilitlemesi, yasal cevap verme veya islem yapma siirelerinin agilmasina
neden olur. Vatandasin bu gecikme yiiziinden ugradig: zararlar, idare Mahkemelerinde belediyeye "Hizmet
Kusuru" olarak doner. Kurumsal sinerjiyi yok eden bu "silolasma" (her birimin kendi i¢ine kapanmasi)
sorununu, siire¢ yonetimi ve miizakere teknikleriyle nasil ¢6zeceksiniz?

3. ARABULUCULUK ZAFIYETIi VE NiTELIiKLi PERSONEL KAYBI (TURNOVER)

e Soru: Yoneticileriniz ekip i¢indeki kriz anlarinda "tarafsiz bir arabulucu" gibi masaya oturup Kazan-Kazan
(Win-Win) odakli ¢6ztiimler mi iiretiyor, yoksa sadece hiyerarsik giiciinii kullanarak "Benim dedigim olacak"
diyerek sorunun istiinii mii ortiiyor?

e Gizli Risk: Catigmalarin baskiyla bastirtlmasi, sorunu ¢6zmez; sadece yeraltina indirir. Adaletsiz ¢oziimler ve
toksik caligma ortami, kurumun en yetenekli ve kurumsal hafizaya sahip personelinin istifa etmesine (veya
tayin istemesine) neden olur. Nitelikli insan kaynaginin kayb1, kurumun projelerini aksatir ve yeni personelin
adaptasyonu idareye devasa bir gizli maliyet yiikler.

KURUMSAL KAPASITEYI VE IS BARISINI YASAL STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve modern yonetim ilkelerine uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun idari itibar1 ve personel verimliligi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri mahkeme salonlarinda veya
CIMER sikayetlerinde degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireglerinizi mevzuata ve modern
iletisim standartlarina uygun yonetmek, kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder Catigsma Y 6netimi
Egitimi programina hemen basvurun.
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