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1. GIRIS

A. Kamuda Stratejik Planlamanin Hukuki Cergevesi
5018 sayili Kanun’da stratejik plan,

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans olgltlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”

olarak tanimlanmistir. Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak,
amaglar ve Olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

5018 sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak
kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Strateji ve Biitce Baskanhg yetkili kilinmistir. Bu cercevede hazirlanan Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 26/05/2006 tarihli ve 26179
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iliskin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen
talepler dogrultusunda Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda yenilenen Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Ek A)
26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

5018 sayili Kanun’da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’yla nifusu 50.000 ve tzerindeki tim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve
5216 sayih Blyuksehir Belediyesi Kanunu’yla biylksehir belediyeleri stratejik plan
hazirlamakla yikiimliidiir. Ayrica 04/03/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’yla il
ozel idarelerine de stratejik planlama ytukamlGlGga getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri ve
Baglh Ortakliklarinin 2008 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda
Karari geregince 5018 sayili Kanun’un ekli cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbisleri
icin de stratejik planlama uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la tim kamu
idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006
tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama ¢alismalarinin koordinasyonuyla
gorevlendirilmistir.

B. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Onemi

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari ¢cercevesinde belediyelerde uygulanmakta
olan stratejik yonetim siireci; belediyelerin orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi
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onceliklerin belirlenmesi, bltce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanihp kullaniimadiginin
izlenmesi ile bunun Gzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel
teskil etmektedir.

Belediyelerde stratejik planlama;
= Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlagilmasi

= Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve mimkiin
oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi

= Bu konuma ulagmak igin belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma yollarini
arayarak ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir
surectir.

Belediyeler sehrin gelecegini yonlendirebilmek tzere iki temel arag kullanir:

1) Sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulagim yesil alan ve dinlence gibi gesitli islevlerin
mekan Uzerindeki dagilimini ve yerlestirilmesini saglayan imar planlamasi

2) Belediye kurumunun yetki, gérev ve sorumluluklari gergevesinde kaynak kullanim
onceliklerini belirleyen stratejik planlama.

Birbirleriyle hiyerarsik bir iliski icinde olmayan bu iki planlama siireci, birbirinden etkilenerek
sehrin arzu edilen gelecegine ulasmak icin mekansal, kurumsal, toplumsal boyutlari olan yol
haritasini olusturur.

Belediye stratejik plani yalnizca belediye tiizel kisiligi icinde yer alan daire, madurlik, sube
gibi hizmet veya destek birimlerine yon veren bir belge degildir. Ayni zamanda;

1) Belediyelere bagh, ayri bitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz su ve kanalizasyon,
ulastirma ve benzeri hizmetleri ylriten bagli idareler ve

2) Belediyelerin dogrudan ya da bagli idareleri ve ortak olduklari sirketlerce sermayesinin
ylzde 50’sinden fazlasina sahip olunan belediye sirketlerine stratejik bir cerceve
sunar.

C. Rehberin Amaci ve Kapsami

Strateji ve Bltce Baskanhgi tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol
goéstermek amaciyla 2003 yilinda “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”
hazirlanmis ve 2006 yilinda Kilavuzun ikinci strimi uygulamaya konulmustur. ikinci
siriimden elde edilen deneyimler cercevesinde, odagina merkezi kamu idarelerini alarak
gelistirilen Kilavuz, 2018 yilinda Gi¢linci slirim olarak yayimlanmistir.

Stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki farkliliklar
g6z 6ninde bulundurularak kamu idareleri icin Kilavuz; Gniversiteler, belediyeler ve kamu
sermayeli isletmeler icin ise ayri ayri rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan
Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi (Rehber), belediyelere stratejik plan hazirlik ve
uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarinda asagidaki konularda yardimci olmayi
amaclamaktadir:

= Stratejik planlarin, stratejik yonetimin diger temel bilesenleriyle baglantisinin daha
glicli kurulmasini saglamak

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi 2




= Kaynaklarin kullanimi ile amag ve hedeflerin dnceliklendirilmesinde etkinligi artirmak

» Performans degerlendirmesinin daha iyi yapilarak kanita dayali karar alinmasini

saglamak

= Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturarak kamu yonetiminde seffaflik
ve hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamak.

Rehberde “stratejik yonetim donglsi” butlindyle kapsanmaktadir. Planlama sirecinin
planlanmasiyla baslayan bu dongi neredeyiz, nereye ulasmak istiyoruz, gitmek istenilen yere
nasil ulasabiliriz ile basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz sorularinin cevaplarindan
olusmaktadir. Stratejik yonetim yaklasiminin temel adimlari Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

= Planin sahiplenilmesi
= Planlama siirecinin organizasyonu
= Hazirhk programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

= Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

= Faaliyet alanlariile Griin ve

hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus igi analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

= Misyon
= Vizyon
= Temel degerler

GELECEGE BAKIS

= Amaglar
= Hedefler
= Performans gostergeleri

STRATEJi GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetlendirme
Butgeleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

= Stratejik plan izleme toplantisi

= Stratejik plan degerlendirme
toplantisi

= Faaliyet raporu

= ¢ denetim

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Rehber, Sekil 1’deki stratejik yonetim slrecinin tamamini icerecek sekilde stratejik plan
hazirlik slreci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme,
stratejik planin glincellenmesi ve stratejik planin sunulmasi bolimlerinden olusmaktadir.

Stratejik planlama siireclerinde yer alan aktoérler ile sorumluluklari, her bolimin igerisindeki
slreg diyagramlarinda ayri ayri belirtiimektedir.
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Stratejik Plan Hazirlik Siireci

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkl goérevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta
belediye bagkani (Baskan) olmak (izere belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman
alici bir sirectir. Stratejik planlama calismalarinin basarisi bliyik o6lclide plan o©ncesi
hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdir. Belediyenin gelecek tasarimi olan stratejik
planin hazirlhk calismalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya rollini yerine
getirir.

Stratejik planlama hazirlik calismalari ti¢ temel asamadan olusur. Bunlar;
= Planin sahiplenilmesi
= Planlama slirecinin organizasyonu

= Hazirlik programinin olusturulmasidir.

A. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak belediyenin tiim c¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mumkindir. Stratejik planlama belediye igerisinde belirli bir birimin ya da kisinin
sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan dogrultusunda
yonetmek belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin destegi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Baskan, stratejik plan
yaklasimini benimsedigini belediye c¢alisanlariyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katihmci bir planlama yaklasimidir. Belediye igerisinde Baskandan
baslayarak her dilizeydeki calisanlarin katihmini gerektirir. Stratejik planlama sirecine
katilacak temel aktérler ve Ustlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Stratejik planlama
surecine dahil olmasi gereken kisi, birim ve ekipler asagida yer almaktadir.

Baskan

Belediye baskani, stratejik planlama g¢alismalarinin basladigini Stratejik Plan Genelgesiyle
duyurur. Genelge; stratejik planin, mahalli idareler genel secimlerinden sonra
yenilenmesinde sonugclarinin kesinlesmesini, stratejik planin yenilenmesi karari alinmasi
halinde ise bu karari takip eden bir ay icerisinde yayimlanir. Genelgede stratejik planin
hazirlanmasi icin belediyedeki tiim birimlere;

= (Calismalarin Baskan tarafindan sahiplenildigi ve takibinin yapilacagi

= Calismalari (st dizeyde vyonlendirmek Gzere bir Strateji Gelistirme Kurulu
olusturuldugu

= Calismalarin SGB koordinasyonunda yurutulecegi

= Stratejik planlama ekibine harcama birimlerince Uyelerin gérevlendirilmesi ve bu
Uyelerin Rehberde belirtilen nitelikleri haiz olmasi gerektigi bildirilir.
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Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Baskan, stratejik plan hazirliklari ¢ergevesinde, misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi
icin perspektif verir. Stratejik planlama sirecindeki en Ust seviyede karar alinmasi gereken
tartismal hususlari karara baglar.

Bagkan, Strateji Gelistirme Kuruluna bagkanlk eder. Ayrica, stratejik planlama ekibinin dogal
baskani olup gerek gordiigi durumlarda bu ekibin baskanhgini ylritebilir.

Taslak stratejik plan Baskan tarafindan Belediye Meclisine sunulur.

Bagkan, stratejik plana yonelik alti aylik dénemlerde izleme, yillk dénemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu
Strateji Gelistirme Kurulu, Baskanin baskanliginda

= Blyuksehir belediyelerinde; genel sekreter ve yardimcilari ile Bagskanin uygun gorecegi
yonetici ve diger kisilerden olusur. Katilimci sayisinin karar alma stireclerinde etkinligi
saglayacak diizeyde belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

= Blylksehir statlislinde olmayan il ile ilce belediyelerinde; baskan yardimcilari ile
Baskanin uygun gorecegi yonetici ve diger kisilerden olusur. Katiimci sayisinin karar
alma siireclerinde etkinligi saglayacak diizeyde belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin listesine Stratejik Plan Genelgesinde yer verilir. Strateji
Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirhk programini onaylar, sirecin ana
asamalari ile giktilarini kontrol eder, harcama birimlerinin stratejik planlama sirecine aktif
katilimini saglar ve tartismali hususlari gorislip karara baglar.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirir.

Strateji Gelistirme Birimi

SGB'nin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine etmektir. Stratejik
planlama calismalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak Baskanin uygun gorisine
sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gergeklestirilir. Bu slirecteki her tirli resmi
yazisma SGB araciligiyla yapilir.

SGB'lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme sireclerindeki tecriibesini
gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama
birimlerine aktarmasi gerekir. SGB’ler 6zellikle stratejik planin butinselliginin saglanmasi ve
bu siirecte ortak bir dilin olusturulmasi acisindan énemli rol tstlenmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama ekibi Genel Sekreter Yardimcisi ya da bir Baskan yardimcisi baskanhginda,
SGB’nin koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcileri ile SGB yoneticisinden olusur.

Ekip; hazirhk programinin olusturulmasi, stratejik planlama sirecinin hazirlik programina
uygun olarak yurutilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme
Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip baskani; ekibin
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olusturulmasi, galismalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip lyelerinin
motivasyonu ile ekip ve st yonetim arasinda esgiidiim saglanmasi gorevlerini yerine getirir.

Stratejik planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, gcalismalarin basarisi igin kritik
oneme sahiptir. Ekip baskaninin toplantilara istirak edemedigi durumlarda baskanlga, SGB
yoneticisi vekalet edebilir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken Gyelerin bireysel
ozelliklerinin yani sira olusturulacak grubun niteligi de g6z 6nilinde bulundurulur.

Bir stratejik planlama ekibi tyesi;

=  Gorev yaptigi birimi temsil edebilmeli

= Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali

= Uyumlu calisabilmeli

= Stratejik planlama calismalarina yeterli zamani ayirabilmelidir.
Stratejik planlama ekibinde;

= Ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmeli

= Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almali

= Cahsma siresince tyelerin devamliligi saglanmal

= (ye sayisi, birlikte karar almayi imkansiz hale getirecek kadar cok, farkl fikir ve
birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar az olmamalidir.

Harcama Birimleri

Harcama birimleri, Baskan tarafindan yayimlanan Stratejik Planlama Genelgesinde belirtilen
nitelikleri haiz personeli stratejik planlama ekibinde gorevlendirir. Bu personelin stratejik
plan hazirlik ¢alismalarina yeterli zaman ayirabilmesi ve aktif katiim gosterebilmesi icin
harcama birimi yoneticilerince kolaylik gosterilir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan gerekli goriildigi durumlarda, ekibin ¢alismalarina katki
saglamak amaciyla ekip tyeleri ile birlikte calismak (izere harcama birimlerinden temsilcilerin
katilacagl alt ¢alisma gruplari olusturulabilir. Bu calisma gruplarina ilgisine gére harcama
birimi blinyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katilimi ilgili harcama birimi
yOneticisince saglanir.

Ayrica harcama birimleri, belirlenen raporlama dénemlerinde sorumlu olduklari hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin izleme ve degerlendirmesini yapar.

C. Hazirlik Programi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiritilebilmesi icin planlama sirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaclari ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir. Hazirhk programi Stratejik
Plan Genelgesinin yayimlanmasini miteakip en gec¢ bir ay icerisinde olusturulur. Stratejik
planlama ekibi tarafindan hazirlik programi calismalari kapsaminda asagidaki hususlara iliskin
degerlendirmeler yapilir:

= Stratejik Plan Hazirhk Faaliyetleri: Stratejik planlama sirecinin asamalari, bu
asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler ile bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimlere
yer verilir.

= Zaman Cizelgesi: Asama ve faaliyetlere iliskin baslangic ve bitis tarihleri belirlenir.
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= Egitim lhtiyaci: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢alismalarina katki
verecek diger c¢alisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir.
Bu cercevede egitimin icerigi, sliresi ve katilacak personel belirlenir.

Hazirlik programi SGB tarafindan Strateji Gelistirme Kuruluna sunulur. Strateji Gelistirme
Kurulu hazirhk programini degerlendirerek son seklini verir. Hazirhk programi, stratejik
planlama ekip Gyelerinin isimlerine iliskin bilgiler ile tim birimlerin ¢alismalara azami katihm
ve desteklerinin saglanmasina iliskin hususlari da icerecek sekilde Baskan tarafindan belediye
icerisinde yayimlanir. Burada hazirhk programinda yapilacak degisikliklerin ne sekilde
yapilacagl da acikca ifade edilir. Onay sonrasinda hazirlik programi belediyenin intranet
sayfasinda duyurulur.

e Stratejik planlama yasal bir yikimluligln yerine getirilmesinden 6te daha iyi, daha
katihmci ve demokratik bir yonetimin araci olarak gérilmelidir.

e Stratejik planlama belediyedeki tim birimlerin is yapma rutinlerinin icinde olan esas
islerinden biri olarak goriilmeli, yalnizca strateji gelistirme birimine birakilmamalidir.

e Basta Baskan ve encliimen lyeleri ile Gst dizey belediye yoneticileri tarafindan
sahiplenilmeli ve siirece aktif katiimlari saglanmahdir.

e Hizmet sunumu yasal bir gereklilik olarak degil, halkin yasam kalitesini artiran bir arag
olarak gorulmelidir.

e Stratejik planlama belediyenin halka, yasamlarini nasil daha iyi hale getirdigini
anlatmak ve halki yénetim siirecine dahil etmek icin bir firsat olarak gorilmelidir.

Sekil 2’de stratejik plan hazirlik sirecinde yer alan birim, kisi ve ekiplerin gorevleri
gosterilmektedir.

Sekil 2: Stratejik Plan Hazirlk Siireci

Stratejik Plan Genelgesini Genelge
Onaylar

Belediye
Baskani

[<4]
‘T E .
= = Stratejik Planlama Hazirlik Programini
= .o Ekibini Onaylar Onaylar
w @
° 0
| \
[1b]
=, eni Strateji azirlik Caligmalarini azirhk Programini
Yeni Stratejik H hk Cal I H hk P
% = Plan Hazirlama Baslatan Stratejik Plan Strateji Gelistirme Hazirlik Programini
= 2 Gerekliligini Genelgesini Hazirlar ve Kurulunun Onayina Intranette Duyurur
w 8 Baskana iletir Baskanin Onayina Sunar Sunar
T
N @
=
2 «© Hazirlik Programini
g % Olusturur
“a

Stratejik Planlama Ekibi igin
Konusunda Yetkin
Personelini Gérevlendirir

Harcama
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3. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi
aranir. Belediyenin gelecege yonelik amag ve hedefler gelistirebilmesi igin gegmiste neleri
basardigl, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri, mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu ve belediyenin
kontroll disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilir. Dolayisiyla bu analiz,
belediyenin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planlamanin
diger asamalari i¢in glicli bir temel olusturur.

Stratejik planlama ekibi, gerekli gorilmesi durumunda alt ¢alisma gruplan olusturmak
suretiyle durum analizi ¢calismalarini yiritir. Alt ¢alisma gruplan stratejik planlama ekibi
Uyelerinin liderlik edecegi sekilde harcama birimlerinden katilimcilarla olusturulur.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir:
= Kurumsal tarihge
= Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
* Mevzuat analizi
= Ust politika belgeleri analizi
= Faaliyet alanlariile Grlin ve hizmetlerin belirlenmesi
= Paydas analizi
= Kurulus ici analiz
= Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel (PESTLE) analiz
= GUgll ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi.

S6z konusu calismalara ilave olarak belediyenin ihtiya¢ duyacagi farkli analizler de yapilabilir.
Ayrica stratejik plan hazirliklarinda i¢ denetim ve dis denetim raporlarindan yararlanilr.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin bitinlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaglarla ilgili analizin bu ¢ergevede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi Sekil 3’te
gosterildigi gibi, belediyenin misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gostermedigini ortaya
koyarak vizyona ulasmak icin gerekli ihtiyaclarin tespitine ve bu dogrultuda amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesine yardimci olur.

Durum analizinde, detaylari Stratejik Planlama icin Analiz ve Yéntemler Rehberinde? yer alan
cesitli ydontemlerden yararlanilabilir.

156z konusu Rehbere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Sekil 3: Durum Analizi Siireci

Yénlendirir / Tartismali Hususlari Karara Baglar
Analiz Sonuglari Hakkinda Bilgilendirilir
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Harcama
Birimleri

A. Kurumsal Tarihge

Belediyenin ne zaman kuruldugu, kurumsal yapiyi ve kiltlri etkileyen gelismeler, misyon ve
vizyon degisikligine yol acan yasal degisiklikler ve dnemli yapisal dontisiimlerin belediyenin
gelecege bakisini nasil etkiledigi degerlendirilir.

Bu bolume iliskin detayli calismalar belediyeler tarafindan yapilabilir. Ancak stratejik planda
bu calismanin ana hususlarina kisa ve 6z bir bicimde yer verilir. ideal bir kurumsal tarihge g
sayfayl gecmez.

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, planin uygulanmis olan dénemine
iliskin hedef ve gostergeler bazinda gerceklesme dizeyi ile basari ve basarisizlik nedenlerini
icerir. Bu calismanin amaci yeni stratejik planda yer alacak amag, hedef ve performans
gostergelerinin dogru bir cercevede belirlenmesini temin etmektir. Bu calisma icin Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunun izleme ve degerlendirme béliimiinde detaylari
verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme raporlarindan yararlanilabilir.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde istenilen sonuglara ulasilmasi durumunda;
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= Mevcut gevre sartlari, riskler ve Ust politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate
alindiginda s6z konusu hedef ve gostergelerin yeni planda yer alip almamasi hususu
degerlendirilir.

= Stratejik planda amacin farkli agilardan iyilestirilmesi ihtiyaci bulunmasi durumunda
yeni hedef ve performans gostergeleri belirlenir.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde istenilen sonuglara ulasilamamasi durumunda ise;

= Hedef ve performans gostergesi ile bunlara iliskin degerlerin dogru belirlenip
belirlenmedigine ve

= Mevcut gevre sartlari ve riskler dikkate alindiginda s6z konusu hedeflerin yeni planda
yer alip almamasi gerektigine karar verilir.

Bu bolime, hazirlanan yeni stratejik planin nihai halinde “20XX-20YY Donemi Stratejik
Planinin Degerlendirmesi” basligi altinda yer verilir. Bu bélimde her hedef bazinda ayrintili
degerlendirmeler yapilmaz, yeni planin mevcut plandan temel farkliliklari ve bu farkliliklarin
nedenleri agiklanir. Burada yer alan degerlendirmeler uygulanmakta olan planin son dort
aylik donemini iceremeyeceginden ilgili déneme iliskin gerceklesme sonuglari tahmin
edilerek bu bdélim sonlandirilir. Stratejik plan gerceklesme raporunun yayimlanmasini
miteakip bu boélime iliskin glincelleme ihtiyaci bulunmasi durumunda gerekli degisiklikler
glincellemeye dair Rehberde belirlenen kriterler dikkate alinarak yapilabilir.

C. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen, belediyenin faaliyet alanini
dizenleyen mevzuat gozden gecirilerek yasal yikiamlalikler listesi olusturulur. Mevzuat
analizinin ciktilari daha sonraki asamada belediyenin faaliyet alanlarinin belirlenmesinde ve
gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya gozden gecirilmesinde kullanilir. Mevzuat
analiziyle amag ve hedeflerin sinirlari gizilir. Belediyenin, gérevlerini yirttirken bu sinirlarin
disina ¢itkmamasi gerekir. Belediyeler mevzuatta tevdi edilen gorevlerin her birine iliskin ayr
amac belirlemek zorunda degildir. Bu bolime iliskin detayh ¢alismalar yapilmasi gerekmekle
birlikte stratejik planda ana hususlara kisa ve 6z bir bicimde yer verilir.

1. Belediyenin teskilatlanmasi ile ¢alisma usulleri ve is sireglerine iliskin hangi dizenlemeler
bulunmaktadir?

2. Belediye tarafindan sunulan Grin ve hizmetler nelerdir? Bunlarin yararlanicilari kimlerdir?

3. Belediye tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin nitelik ve niceligine iliskin ne gibi hikiimler
vardir?

4. Belediyenin diger kamu idareleri, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslariyla iliskilerine
yonelik hangi diizenlemeler vardir?

5. Belediyenin yuritmekte oldugu hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gérev ve
yetki catismasi var midir?

6. Mevzuatta yer verilen yasal yikimlalikler tiimiyle yerine getirilmekte midir, getirilemiyorsa
bunun sebepleri nelerdir? Buna iliskin mevzuat degisikligi gerekli midir?

7. Belediyenin yerine getirdigi ancak mevzuatta yer almayan hizmetler var midir? Varsa hangi
mevzuatta ne tlr degisiklikler yapilmasi gerekmektedir?
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Mevzuat analizi yapilirken Mevzuat Analizi Tablosundan (Tablo 1) yararlanilir. Bu tabloda
belediyenin mevzuattan kaynaklanan yukimlulikleri, bu yikimlaliklerin mevzuatin hangi
maddesine dayandigi ile bu yasal ylikimluliklere iliskin tespitler ve ihtiyaglar mevzuat analizi
slirecinde cevaplanmasi gereken sorular cergevesinde ortaya konulur. Bu ¢cercevede mevzuat
analizi tablosu 6rnegine Ek B’de yer verilmistir.

Tablo 1: Mevzuat Analizi

e Kutu 2’de yer alan o {lgili yasal yiikiimlGlGgiin|e Kutu 2’de yer alan e Yapilan tespitlere
sorulardan 1, 2, 3 ve 4. mevzuatin hangi sorulardan 5 ve 6. iliskin yasal
sorular cevaplandirilarak maddesine dayandigi sorular cevaplandirilarak yukidmliliklere
yasal yukamlilakler belirtilir. yasal yukumlilaklerin yonelik hangi
listesi olusturulur. yerine getirilme ihtiyaclarin ortaya
diizeyine iliskin tespitler ciktigina yer verilir.

e Yasal yikimlilukler

apilir.
mevzuat gergcevesinde yap
kisa ve 6z bir bicimde e Kutu 2’de yer alan 7.
ifade edilir. soru cevaplandirilir.

D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli
program, yillik program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bdlge plani, cevre dizeni
plani, sehir diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder. Temel olarak
kalkinma planindan baslamak Uzere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi ¢ercevesinde
birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkl kullanim amacglarina gore kalkinma
plani-orta vadeli program-yillik program gibi dikey bir hiyerarside, sektorel stratejiler-eylem
planlari gibi yatay bir hiyerarside ya da c¢evre dilizeni plani gibi mekansal dizeyde
hazirlanabilir. Bu belgelerin tamami tiirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup
stratejik planlar s6z konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarh olarak hazirlanir. Stratejik
planlar st politika belgelerinde yer almayan hususlari da kapsayabilir. Stratejik plan ile Ust
politika belgeleri iliskisi Sekil 4’te sunulmaktadir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi 11




Durum Analizi

Sekil 4: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri iliskisi

Kalkinma Plani
Cumhurbagkanlhigi Programi
Orta Vadeli Program
Cumhurbagkani Yilhk Programi
Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri

Bolge Plani
Cevre Diizeni Plani
Bolge Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Orta ve Uzun Vade

il Gelisim Plani
Nazim imar Plani
Sehir Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Stratejik Plan

Kurumsal Diizey
5 Yilhk

Ust politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altinda verilen gorevler
incelenirken;

» Dogrudan genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atifla sorumlu ya da
ilgili olarak tanimlanan bir rol olup olmadigi

= Belediyelere atif olmasa bile belediyenin mevcut islevleriyle katki verebilecegi bir rol
olup olmadigina bakilr.

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gdsteren tabloya stratejik planda yer verilir. Bu
cercevede Tablo 2’de yer alan sablon kullanilir. ilgili tablo, amag ve hedeflere temel teskil
edecek “tespitler ve ihtiyaclar”in belirlenmesinde g6z dniinde bulundurulur.
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Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar
Onuncu Kalkinma Plani e 960, 961, 962, 963 ve e Kentsel refahi, yapi ve yasam kalitesini
964 numaral politika ylkseltmek
paragraflar
il Gelisim Plani e 5.4.3 Cevrenin e Kati atik toplama alanlari igin uygun yerin segimi
iyilestirilmesi ve ve alt yapinin hazirlanmasi
Mekansal Kapasitenin
Gelistirilmesi Programi

E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin c¢iktilarindan yararlanilarak belediyenin sundugu temel lriin ve hizmetler
belirlenir. Belirlenen Uriin ve hizmetler Tablo 3’'te gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari
altinda toplulastirilir. Tablo 3’teki 6rnekten yararlanilarak bitin faaliyet alanlarina iliskin
ariin ve hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Faaliyet alanlari ile Grlin ve hizmetlerin
belirlenmesi amac¢ ve hedeflerin olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan
yonlendirici bir rol oynar.

Tablo 3: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1. Cevre ve Su Yonetimi 1.1. igme Suyu Dagitimi

1.2. Atik Su Yonetimi

1.3. Kati Atik Toplama

1.4. Guraltd Kirliligi Yonetimi
1.5. Aritma Hizmetleri

2. Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi | 2.1. Sehir planlama

2.2. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari
2.3. insaat ve kagak yapilasmanin kontrolii

2.4. Altyapi koordinasyonu

3. Ulagtirma Yonetimi 3.1. Ulasim planlamasi ve yonetimi
3.2. Toplu tasima aglari

3.3. Yaya ve bisiklet yol aglari

3.4. Arag yol aglari

3.5. Arag park alanlar

F. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Belediyenin etkilesim igerisinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili gorislerinin alinmasi, belediye hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basari diizeyinin artirilmasini saglar.
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Paydaslar, belediyenin Uriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayl,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirihir:

ic paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve
gruplardir. Belediyenin galisanlari ve yoneticileri i paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar: Belediyenin sundugu urin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden
etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Disg
paydaslara 6rnek olarak;

= Belediyenin hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan yerli ve yabanci turistler
ile gegici olarak sehre gelen ya da sehirde ikamet eden kisiler

= Belediyenin bagh kuruluglari ve sirketleri

= Sehrin gelisimini ve yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslari ile
Universiteler

= Sehrin ekonomisini etkileyen 6zel sektor kurulusglari
=  Meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslari gosterilebilir.
Paydas analiziyle;
= Paydagslarin géris, oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasi
= Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi
= Paydagslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi

= Paydasglarla dogrudan temas saglanarak belediyenin paydaslarla iletisiminin
gelistirilmesi

= Belediyenin hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi igin 6nlemler alinmasi

= Belediyenin glicli ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi
= Belediye ile diger kuruluslar arasindaki koordinasyonun gelistirilmesi

= Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amacina yoénelik birlikte disiinme ve
sorgulama kabiliyetinin gelistirilmesi amacglanir.

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:
= Paydaslarin tespiti
= Paydaslarin dnceliklendirilmesi
= Paydaslarin degerlendirilmesi
= Paydas goris ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.

Bu asamalarin detaylari icin Katihmciligin ilkeleri ile Paydas Anketleri Rehberlerinden?
yararlanilabilir.

256z konusu Rehberlere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda belediyenin paydaslarinin kim oldugu tespit edilir. Tespit
surecinin baslatilmasinin ilk agamasi mevcut stratejik planin hazirlik agamasinda belirlenen
paydaslarin yeniden degerlendirilerek paydas listesinin gbzden gecirilmesidir. Bu sirecte
belediyenin paydaslarinin tespit edilmesi icin su sorular sorulur:

= Belediyenin Urtn/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?

= Belediyenin Urtn/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

= Belediyenin Grin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
= Belediyenin Urtn/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Belediyenin paydaslari i¢c paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandirilir. Ayrica, bir paydasta
farkli 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslarin bu alt gruplar
bazinda belirlenmesi paydas analizinin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesini saglar.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayisi etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak buyuklikte
olabilir. Bu nedenle paydas gorislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik
saglamak Uzere belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin dnceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6énem derecesi dikkate alinir. Etki,
belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagl kararlarla
belediyeyi etkileme gicilini, 6nem ise belediyenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder. Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak
paydaslar besli bir dlcek ya da belediyenin belirleyecegi bir derecelendirme yontemiyle
onceliklendirilir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde Tablo 4’ten yararlanilir.

Tablo 4: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar 6zelliklerine, beklentilerine ve etki diizeylerine gére gruplara
ayrilabilir. Bu gruplandirma, farkli paydaslar arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve
belediyenin faaliyet gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglar.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsaml olarak degerlendirilir. Paydaslar
degerlendirilirken cevap aranacak sorular sunlardir:

= Paydas, belediyenin hangi Girlin/hizmetiyle ilgilidir?
= Paydasin belediyeden beklentileri nelerdir?

= Paydas, belediyenin Grin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
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» Paydas, belediyenin Uriin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, belediyenin sundugu Urin/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir.
Boylece, hangi trin/hizmetlerden kimlerin yararlandigi agik bir bicimde ortaya konulur.
Tablo 5, paydaslarin ilgili oldugu drin/hizmetleri bir arada gorebilmek ve her bir
Urin/hizmetin hangi paydaslari ilgilendirdigini gorsellestirebilmek igin faydah bir aragtir.

Tablo 5: Paydas - Uriin/Hizmet Matrisi

Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 2
Paydaslar = = = = = = =
U/H1 U/H 2 U/H3 U/H4 U/H1 U/H 2 U/H3
Paydas 1 v v
Paydas 2 v
Paydas 3 v ' ' '
Paydas 4 ' v

U: Uriin, H: Hizmet

Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin niteliginin belirlenmesi icin Paydaslarin
Onceliklendirilmesi Tablosundan (Tablo 4) faydalanilarak hazirlanan Paydas Etki/Onem
Matrisi kullanilir.

Tablo 6: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki
Diizeyi

Onem
Diizeyi

Diisiik izle Bilgilendir

. Cikarlarini gozet, o
Yiiksek L Birlikte ¢alis
Calismalara dahil et

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin belediye hakkindaki gériis ve dénerilerinin alinmasi asamasinda asagidaki
sorular cevaplandirihir:

=  GOris ve oneriler hangi yontemle alinacak?

= Hangi kisi ya da birimlerin gorusi alinacak?

= Gorislerin alinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak?

= GOrus ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar stirede gergeklestirilecek?

= Alinan goris ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?
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Paydas gorusleri alinirken;
* Milakat
= Anket
= Atolye calismasi
= Toplanti
= Arama konferansi

gibi yontemlerin biri veya birkagindan faydalanilabilir. Paydaslarin gorisleri alinirken gogu
zaman tek bir yontemle bitiin paydaslardan istenilen kapsam ve derinlikte goris ve oneriler
elde etmek mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle paydas gruplarina gore farkli yontemler
kullanilabilecegi gibi ayni paydas grubuna yonelik birden fazla yontemle de bilgi toplanabilir.
Ornegin paydaslarin goérislerini almak lizere calistay diizenlenebilir. Calistayda éncelikli
olarak tartisilacak konular belirlemek U(zere ayni paydas grubuna anket uygulamasi
yapilabilir. Bununla birlikte, derinlemesine goéris ve ©6neri alinmasina ihtiya¢ duyulan
hususlarin bulunmasi halinde odak grup toplantilari da basvurulabilecek yéntemlerden
biridir.

Ayrica, en 6nemli paydas grubunu teskil eden vatandas gorislerinin alinmasinda asagidaki
yontemler kullanilabilir:

Vatandas Memnuniyet Anketleri: Vatandaslarin belediye hizmetlerine ve yasam kalitesine
yonelik degerlendirmeleri ve belediyeden beklentileri vatandas memnuniyet anketleriyle
ogrenilebilir. Anketler belirli donemlerde tekrar edilerek ayni zamanda plani izleme araci
olarak da kullanilabilir.

Talep-Sikayet Analizleri: Belediyelerin blyik bir kisminin beyaz masa, ¢6zim merkezi ve
benzeri isimler altinda olusturdugu talep-sikayet yonetim sistemleriyle belediyeye gelen
talep ve sikayetler kayit altina alinarak ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Talep ve
sikayetlerin sadece ilgili hizmet birimlerinin ismiyle degil sikdyetin konusuna ve mekanina
gore olusturulacak kategorilerle kodlanmasi sikayetlerin niteligine gére mekan lizerinde
yogunlagmalarinin takip edilmesine ve bu sekilde kaynak planlamasinin stratejik olarak
yapilmasina imkan saglar.

Vatandas Toplantilari: Stratejik plan hazirlik siirecinde mahalle, ilge ya da sehir genelinde
yapilan toplantilarla vatandaslarin belediyeden beklentileri ve gorusleri alinabilir.

Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken gorisilecek kisi sayisi, paydasin
erisilebilirligi, paydasin énemi ve etkisi gibi etkenler géz éniine alinir. Ornegin, belediye
Uzerindeki etkisi glicli olan paydaslarla yiz yize goriisme yapilmasi, bu kesimlerden
derinlemesine bilgi alinmasini  saglayacak, ayrica bu kesimlerle olan iletisimin
gliclendirilmesinde etkili olacaktir. Gorisilecek kisi sayisinin fazla oldugu durumlarda ise
anket yapilmasi daha uygun olacaktir. Anket uygulamasinda cevaplayan kisinin kendi gorev
alanina iliskin bolimleri yanitlamasi gerekir. Bu nedenle anket sorulari tasarlanirken ilgili
idarede sorulara hangi alt birimlerden cevap beklenildigi soru bazinda belirtilmelidir.

Bunlarla birlikte belediyelerin stratejik planlarinin basari diizeyinin artmasi amaciyla valilik ve
kaymakamliklarla o6zel olarak katilim sireci tasarlanarak katiimlarinin alinmasi tavsiye
edilmektedir.
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e Belediyemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin 6nemlidir?
e Belediyemizin olumlu olarak degerlendirilen faaliyet ve hizmetleri nelerdir?
e Belediyemizin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

e Belediyemizden beklentileriniz nelerdir ve belediyemizle hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?

e Belediyemizin gelecek plan dénemi igerisinde hangi faaliyet ve hizmetlere 6nem
vermesi gerektigini dislnlyorsunuz, belediyemiz bu faaliyet ve hizmetlere neden
onem vermeli ve bunlari nasil sunmalidir?

e Gelecek donemde belediyemizi olumsuz etkileyebilecegini disiindiiginiz politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel gelismeler neler olabilir?

o Gelecek donemde belediyemiz igin firsatlar ve tehditler neler olabilir?
e Belediyemizin glgli ve zayif yonleri nelerdir?
e Belediyemizin igerisinde etkin bir katilimciligin saglanabilmesi igin neler yapilabilir?

e Belediyemize kisi/kurum olarak katkilariniz neler olabilir?

! ic paydas gorisleri alinirken amac sadece belediyenin personeline sundugu fiziki ve
sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin gérus, 6neri ve elestirilerini almak degil esas olarak
Uriin ve hizmet sunumunun kalitesinin artirilmasi ile sehrin gelisimine yonelik
degerlendirmelerini almaktir.

Paydas analizi konusunda detayl bilgiler Katilimciligin ilkeleri: Katilimh Calismalari
Tasarlayan, Uygulayan ve Yonetenler icin iyi Uygulama Kilavuzu; Paydas Anketleri Rehberi;
Stratejik Planlama icin Analiz ve Yodntemler Rehberi; Vatandas Karnesi: Kamu Hizmet
Performansinin lyilestiriimesinde Vatandaslardan Geri Bildirim Alinmasi Rehberi; Yénetisim
ve Katihm; insanlar ve Katihm? isimli yayinlarda yer almaktadir.

G. Kurulus i¢i Analiz

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiltard, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin vyapilarak belediyenin mevcut
kapasitesinin degerlendirilmesidir. Ayrica bu bélimde belediyenin teskilat semasina da yer
verilir.

Saglikh bir kurulus ici analiz yapilabilmesi icin belediyenin is streclerinin analizinin yapilmasi
gerekir. Bu nedenle, belediyelerde stratejik planlama c¢alismalarina baslamadan 6nce ya da

3 S8z konusu yayinlara http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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bu calismalara paralel olarak siire¢ modelleme ve iyilestirme ¢alismalarinin da sirdiriimesi
kurulus ici analizin kalitesi agisindan 6nemlidir.

b Kurulus i¢i analiz kapsaminda gerceklestirilecek calismalar stratejik plan hazirlik
doénemiyle sinirli bir bicimde distnidlmemelidir. Uzun zaman gerektirecek bazi kurulus igi
analiz calismalari stratejik plan hazirhk doneminden bagimsiz olarak kapsamli bir bicimde
gerceklestirilebilir. Bu kapsamli galismalardan elde edilecek sonuglar stratejik planin
gincellenmesi ve sonraki donem stratejik plan galismalarinda kullanilr.

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Yetkinlik, belediyenin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik olan
bilgi, beceri ve tutumlarin timiini kapsayan davranislardir. insan kaynaklari yetkinlik analizi,
belediye personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin
yapilmasidir. Bu verilerden yararlanarak tim calisanlarin egitim durumu, belediyede gecirdigi
sureler, kadro agik/fazlasi gibi istatistikler olusturulabilir.

insan kaynaklari yetkinlik analizi icin éngériilen calismalar Sekil 5’te gdsterilmektedir. Bu
analizin ilk asamasi, slire¢ modellemesini de icerecek sekilde is analizleri teknikleri
kullanilarak is tanimlarinin yapilmasi ve is stireclerinin belirlenmesidir. Bu is tanimlar ve is
surecleri dikkate alinarak farkl pozisyondaki calisanlarin hangi temel yetkinliklere sahip
olmasi gerektigi belirlenir.

Sekil 5: insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi Siireci

\

(o Degerlendirme

Degerlendirme Raporlama

o P——
# Iz analizlerinin

yapilmasi sonugclarninin analizi

+ Pazisyon (isfyetkinlik) = Pozisyonun « Egitim ve gelisim * Efiitim f Geligsim
gereksinimlerinin gerektirdigi yetkinlik ihtiyaclanmin ihtiyag Raporlan
belirlenmesi ile mevcut insan belirlenmesi (kurumsal, birim

kaynaf yetkinlifinin bazinda, vb.)
kiyaslanarak yetkinlik
acifinin ortaya

\ kenulmasi

N N

Analizin ikinci asamasini yetkinlik aciginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu asamada
calisanlarin bulunduklari pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/gérevlerin gerektirdigi
yetkinlik dizeyi kiyaslanarak yetkinlik agigl ortaya konulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda; pozisyon ve birim bazinda sahip olunan yetkinlik dizeyleri ile olmasi gereken
yetkinlik diizeylerinin kiyaslamali olarak raporlanmasi gerekmektedir.
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e 0Oz degerlendirme: Kisinin, bulundugu pozisyonun yetkinlik gereksinimlerini dikkate
alarak kendisini degerlendirmesidir.

e Yonetici degerlendirmesi: YoOneticinin  kendisine bagl personeli, gorevin ve
pozisyonun gerektirdigi yetkinlik gereksinimlerini dikkate alarak degerlendirmesidir.

e 360 derece degerlendirme: Calisanin performansinin; kendisiyle ayni dizeydeki
meslektaslari, Ustleri, astlari, dis paydaslari ile kendisi tarafindan degerlendirilmesidir.

Analizin Gglincl asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda belediye
personelinin egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaglari tespit edilir. Son asamada ise
ortaya ¢ikan ihtiyaclar birim ve belediye diizeyinde raporlanir. Rapordaki bulgular amag ve
hedeflerin belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet ici egitimlere yonelik
faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilir. Bu bulgular hedeflere iliskin performans gostergeleri
ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekgi bir bicimde belirlenmesini saglar.

insan kaynaklari yetkinlik analizi, nicel ve nitel analizlerin birlikte yapilmasini gerektirdiginden
bu analiz kapsaminda sadece personel sayisi gibi nicel verilere odaklanilmaz, personelin
yetkinligi gibi nitel degerlendirmeler de yapilir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular,
belirlenecek hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin belediyenin yeterli sayida personeli
olmadigina isaret edebilir veya mevcut personelin nicelik olarak yeterli olmasina ragmen
kapasitelerinin gelistiriimesine 6ncelik verilmesi gerektigi sonucunu da ortaya koyabilir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiltard, belediye calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler bittndaddir.
Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle belediyelerde bulunan kurumsal kiltiir yapisi hizmetlerin sunum
seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik 6neme sahiptir.

Belediyeler, stratejik planlarinda gelecege bakisi gelistirirken kurum kaltariinG iyi analiz
etmeli ve mevcut kurum kaltirini dikkate almalidir.

Kurum kiltird belediyenin gegmis performansinin bir gostergesi niteliginde oldugu gibi
gelecekte nasil bir performans sergileyeceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman igerisinde
olusan ve belediyenin davranis bicimini yonlendiren kurum kiltlrinin kisa vadede
degistirilmesi gercekci bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kiltlrt, strekli iyilestirme
yaklasimi  cercevesinde, (st yonetimin vyonlendiricili§i ve sahipliginde tedricen
iyilestirilmelidir.

Kurum kiltlriinG analiz etmenin ilk asamasi mevcut kurum kiltirtind tanimlamaktir. Mevcut
durumun ortaya konulmasi, sorunlarin Ustesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum kultird
ortami olusturulmasi agisindan gereklidir. Mevcut kurum kdltird, gicli ve zayif yonleriyle,
Kutu 5te yer alan hususlar cercevesinde tanimlanir. Bu tanimlama stlirecinde, kurum
kiltlrinin zaman icerisinde nasil olustugu ile bu kiltirin arkasindaki etkenlerin neler
oldugu gibi hususlar da cevaplandirilir.
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Kutu 5: Kurum Kiltirii Analizinin Alt Bilegenleri

Katilim
e Calisanlarin karar alma sureglerine katihm duzeyi
e Calisanlarin katihmini saglamaya yonelik mekanizmalarin varlig

o Ust yonetimin katilimciligl destekleme diizeyi

isbirligi
e Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik dizeyi
e Calisanlarin takim galismasina yatkinlhk dizeyi
e Isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

e Birimler arasi koordinasyonun etkililik dizeyi

Bilginin yayilimi
e Bilginin paylasilmasini ifade eden agiklik dlizeyi
e Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme dizeyi

e Karar alma sirreglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi

Ogrenme
o Sirekliilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetiminin varhgi
e Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varhgi

o Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varhgi

Kurum igi iletisim
o Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu
e Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlizeyi
e (Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varligi

e iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Paydaslarla iligkiler
e Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme dizeyi
e Paydas yonetim stratejisinin varhgi

e Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme dizeyi

Degisime agiklik
o Yeni fikirlerin ve farkh gorislerin desteklenme diizeyi
e Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyi
e Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi

e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

Stratejik yonetim
o Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki sahiplik diizeyi
e Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi

e Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

Odiil ve ceza sistemi
o Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

e Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi

o Yenilikgi uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi
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Bu asamadan sonra, kurum kuiltiirlintin nasil olmasi gerektigine dair bir gelecek 6ngoriisu
olusturulur. Bu sirecte Ust yonetimin gorusleri alinarak nasil bir personel yapisinin ve is
yapma tarzinin istenildigi, ¢alisanlarin gorusleri alinarak da nasil bir tst yonetim perspektifi
beklendigi belirlenir. Kurum kiltirine dair gelecek 6ngorisi ile mevcut kurum kiltari
arasindaki fark analiz edilir, yapilmasi gerekenler listesi olusturulur ve bu liste
onceliklendirmeye tabi tutulur.

Kurum kdltird analizi; arama konferansi, anketler ve milakatlar gibi yodntemlerle
gerceklestirilebilir.
Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri
ve sayllari belirlenir. S6z konusu analiz, belediyenin sahip oldugu fiziki varliklara iliskin nicel
verilerin tespit edilmesiyle sinirlandiriimaz, belediyenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri de incelenir. Bu
cercevede, faaliyetlerin ylrutilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi niteliklerin
saghkli bir sekilde belirlenebilmesi igin is analizi ve siireg analizi ¢galismalarinin yapilmasi, fiziki
kaynak analizinin etkinligini artirir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, belediyenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik
donanim incelenerek mevcut durum belirlenir. Daha sonra belediyenin gelecege bakisi
dikkate alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit edilir. Bu
cercevede asagidaki hususlar incelenir:

= Kurum igi bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi
= Teknoloji kullanimiyla sunulan kentsel hizmetlerin gelistirilme potansiyeli

= Kentsel hizmetlerin kullaniminda iyi uygulama ornekleri ve diger belediyelerden
ogrenilebilecek deneyimlerin varhgi

= Teknoloji kullanimiyla tasarruf edilebilecek alanlar ve slireclerin varhgi.

Analiz sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit edildiginde
buna iliskin iyilestirme ©6nerileri raporlanir. lyilestirme 6nerilerinin ¢ok sayida olmasi
durumunda stratejik plan donemi icin 6nceliklendirme yapilir.

Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin bitcesi gz oniinde bulundurularak stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin gercekci bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynak analizi yapilirken belediyenin mali yapisini etkileyebilecek
asagidaki hususlar da incelenir:

= Vergi, resim, harg, katki, katilma paylari ve istirakler gibi 6z gelirleri etkileyecek
egilimler

= Genel biitce vergi gelirlerinden transferleri etkileyecek egilimler

= Yatirim harcamalarini etkileyecek egilimler

= Personel harcamalarini etkileyecek egilimler
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= Borglar ve geri 6demelerin durumu

= Belediyeye ait gayrimenkullerdeki degisimler

= Finans piyasalarindaki yatirimlarin durumu

= Belediye sirketleri ile belediye arasindaki mali transferler
= Belediye sirketlerinin bilangolarindaki degisimler.

Mali kaynak analizi Tablo 7’den yararlanilarak yapilir.

Tablo 7: Tahmini Kaynaklar

Planin Planin Planin Planin Planin Toplam

KAYNAKLAR 1. yih 2.yili 3.yih 4.yih 5.yih Kaynak

Genel Biitge

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat
Red ve iadeler (-)

Diger (kaynak belirtilecek)
TOPLAM

H. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)

PESTLE analiziyle belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokultirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir.
Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin
ilk asamasini olusturur.

Sehir diizeyinde kurulus disi faktorler analiz edilirken sehrin ilgisine gore ilce, il, bolge, ulus ve
ulus otesi diizeylerle iligkileri detaylandirilmal, mimkiinse kiyaslamalar yapilmahdir.

PESTLE analizinde alti konuya odaklanilir:

Politik etkenler: Hikiimet politikalari, sektor politikasi, paydaslarin faaliyetleri, uluslararasi
ya da bolgesel gelismeler, kamu yonetimi reformlari ve uluslararasi kuruluslardan gelen
talepler vb.

Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler; sehri etkileyen (ilke, bdlge ya
da il dizeyindeki kalkinma girisimleri; vergi reformlari; bltge politikasi; enflasyon, doviz
kurlari ve faiz oranlari; isgucu, issizlik ve gelir durumundaki degisim; isyerlerinin nitelik ve
nicelik olarak degisimi; ekonomik faaliyetlerin, isglicliniin ya da nufusun yer degistirmesinde
diger sehirlerle olan etkilesimlerdeki egilimler; sehrin ¢evre yerlesimlerle ekonomik iliskileri;
etkilesimde bulunulan sektorlerdeki biylime; turizm ve ticaret vb.

Sosyokiiltiirel etkenler: Demografik egilimler, norm ve degerler; kentsel hizmet sunumunu
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etkileyebilecek sosyokultiirel degisimler; go¢ eden nifus ve bu nifusun sosyoekonomik
niteliklerindeki egilimler; gocln getirdigi ek kentsel hizmet ihtiyacinda yasanan degisimler;
sehir sakinlerinin sosyoekonomik durumlarina gére farklilasan kentsel hizmet ihtiyaglari,
hizmete erisim ve memnuniyet dlizeyleri, vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili gorusleri
vb.

Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlasmasi ya da guincelligini
yitirmesi; Ar-Ge; sehirde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim durumu ve gelistirilme
kapasitesi; merkezi hiikiimetin teknoloji destekleri ve belediyenin bunlardan yararlanma
imkanlari; belediyenin kullandigi merkezi yonetim tarafindan sunulan ya da belediyeler arasi
olusturulan bilisim hizmetlerine iliskin konular (Ornegin, Mekansal Adres Kayit Sistemi,
Bitiunlesik Sosyal Yardimlar Veritabani, Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi) vb.

Yasal etkenler: Sehri etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat ¢alismalari vb.

Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik diizenlemeler; uluslararasi anlasmalar ve protokoller;
cevresel slirdirilebilirlik; kentsel, arkeolojik ve dogal koruma alanlarinda sorunlar ve gelisme
egilimleri; ¢evrenin korunmasinda ozellikle altyapi yatirimlari agisindan kentsel hizmet
sunumunun olusturdugu riskler; su temini, kati atik yonetimi ve benzeri hizmetler agisindan
civar sehirlerle etkilesimlerdeki egilimler vb.

S6z konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanilir. Bu matriste PESTLE
unsurlari icerisinde gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gerceklesmesi
durumunda belediye i¢in olusturacagi potansiyel firsatlar ve tehditler ortaya konulur.

Tablo 8: PESTLE Matrisi

Bu calismayla elde edilecek bulgular, “tespitler ve ihtiyaglar”in belirlenmesi ile strateji
gelistirme asamasinda kullanilir.

I GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu
analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin gticli ve zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir. Belediyenin gli¢li ve zayif yonleri kurulus ici analiz ile durum
analizi kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE
analizi sonuclarindan yararlanilarak tespit edilir.
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Bu yaklasim, planlama yapilirken belediyenin glgli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu
firsatlari ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeye yardimci olur.
Bu analiz, stratejik planlama slrecinin diger asamalari icin temel teskil eder. Stratejik planin
basaril bir sekilde uygulanmasinda belediye tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi
sonuclariyla uyumlu olmasi 6nemlidir.

Giiglii ve Zayif Yonler

Gucli yonler belediye tarafindan kontrol edilebilen, belediyenin amac¢ ve hedeflerine
ulasirken yararlanabilecegi, yliksek deger (rettigi ya da basarih performans gosterdigi ve
paydaslarin belediyenin olumlu icsel ozellikleri olarak gordigl hususlardir. Glgli yonler
yetenekli isglici ve glicli mali yapi gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da
destekleyici kurum kiiltlri gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif yonler ise belediyenin basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle
belediyenin Ustesinden gelmesi gereken olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde
“neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklanilmasi gerekir.

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar, belediyenin kontrolii disinda ortaya cikan ve belediye icin avantaj saglamasi
muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise belediyenin kontroli disinda
gerceklesen ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi ya da sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
Belediyeyi etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin
bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

Gucli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda duruma gore geciskenlik olabilir.
Ornegin biitce imkanlarinin iyi olmasi giiclii yon olabilecegi gibi genel biitceden belediyeye
ayrilan paylarin artirilmasi nedeniyle firsat olarak da algilanabilir.

GZFT analizinde asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir:

PESTLE analizi bulgulari

Ust politika belgelerinde yer alan amaglar ve politikalar

Diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amag ve hedefleri

Paydas analizi sonuglari.

GZFT analizi sonuclarinin degerlendirilmesinin ilk asamasinda, glicli ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler Tablo 9 kullanilarak belirlenir. GZFT analizi sonuclari Tablo 9’daki gibi tek
bir liste halinde verilebilecegi gibi Tablo 10’da yer alan 6rnekte oldugu gibi faaliyet alanlarina
gore gruplandirilarak ayri ayri da sunulabilir.

Tablo 9: GZFT Listesi
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Tablo 10: GZFT Ornegi: Toplu Tasima Aglari

Guglii Zayif
¢ Ulasim Koordinasyon Merkezinde diger e Otobus filosunun yasinin yiksekligi
kuruluslarla uyumlu bir ¢alisma ortaminin

e Yiksek bakim maliyetleri
olmasi

e Blylk projelerde teknik deneyim eksikligi
e Ulastirma master planinda toplu tagimanin

onceliklendirilmis olmasi e Ulasimla planlamasinda teknik uzmanhk
gerektiren bazi alanlarda uzman eksikligi

Firsat Tehdit
e Ulasim konusunda ilgi sahibi STK ve 6zel e Bakim maliyetlerinin orta vadede artisinin
sektor temsil kuruluslarinin varligi hizmet sunumunu olumsuz etkilemesi
¢ Yeni teknolojilerin yakit maliyetlerini e Sehrin dogu-bati aksinda gelismesi

azaltmasi e Otomobil sahiplerinin konfor nedeniyle

e Deniz hatlarinin belediyeye toplu tasimadan uzak durma ihtimali
devredilmesiyle entegre ulasim
planlamasinin kolaylasmasi

GZFT analizinin yalnizca gicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak
algilanmamasi gerekir. GZFT analizinin amaci glgli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme silirecine yon vermektir.

J. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular
tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak 6zetlenir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini
olusturur. ihtiyaglar ise amag ve hedeflerin dayanak noktasidir. ihtiyaclar tespitlerle uyumlu
bir sekilde ve hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyaglarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere gegisi
kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar. Ornegin paydas analizinden
elde edilen ayrintili bulgular tespitler ve ihtiyaclar listesine donustlrilerek ilgili hedeflere
yansitilir.

Durum analizi ¢alismalari sonucunda elde edilen ayrintili bulgulara Tespitler ve ihtiyaclar
Tablosunda (Tablo 11) 6z bir bicimde yer verilir. Bu tablodan hedef karti olusturulurken
yararlanilir.
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Tablo 11: Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler/ ihtiyaglar/

Durum Analizi Asamalar Sorun Alanlan Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi”

Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum Kultiira Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

* Ust politika belgeleri analizinde Tablo 2’den vyararlanilarak sadece ihtiyaclar/gelisim alanlari siitunu
doldurulacaktir.
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4. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde belediyenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimleri belirlenir.
Misyon, vizyon ve temel degerler bir belediyenin uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi igin yonlendiricilik islevi gordr.

Belediyelerin gelecege bakis bildirimlerinde netlik saglamanin faydalari soyle siralanabilir:
= Planlar arasinda devamhiligi saglamasi: Her stratejik plan déneminde gelistirilen amag

ve hedeflerin birbirinin devami veya tamamlayicisi olarak vizyona dogru ilerleme
saglamasinda yonlendirici olur.

= Tutarsizliklan onlemesi: Hazirlanan stratejik planlarin kendi icinde tutarh olmasini
saglar. Gegmis ve gelecek dénemdeki planlarin birbirleriyle geliskili olma ihtimalini
azaltir.

» Ginld kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi: Kisa vadeli firsatlara
odaklanmak yerine gli¢li bir kurumsal yapinin olusturulmasini ve uzun vadeli stratejik
duslincenin yerlesmesini saglar.

Belediyelerin gelecege bakisini belirlemede birinci derecede sorumlu kisi belediye baskanidir.
Baskan, stratejik plan doneminin 6tesine gecen gelecege bakisin gelistirilmesinde belediye
yoneticilerinin gortsint almahdir.

Gelecege bakis, belediyenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler ¢ercevesinde basarmak
istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

» Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek igin variz?
= Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

= Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulasmaya c¢alisirken ne tir bir ¢alisma
felsefesini ve degerleri esas almaliyiz?

Bagkan tarafindan stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin detaylarinin belirlenmesi igin
bir perspektif verilir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki ¢alismalarinin bu perspektif
temelinde ylrttilmesi gerekir.

Bu gergevede gelecege bakisin belirlenmesine iliskin siireg Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6: Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

Misyon ve Vizyon Bildirimlerinin
Olusturulmasi igin Perspektif
Verir

Belediye
Bagkani

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerler Taslaklarindan Yararlanarak
Misyon, Vizyon ve Temel Degerlere
Son Seklini Verir

A
|

Strateji
Gelistirme

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerler Taslaklarini Strateji
Gelistirme Kurulunun Uygun

Gorusune Sunar

Strateji
Gelistirme

A
W |

Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerlere Yonelik Alternatif
Calismalari Hazirlar

A4

Paydaslarin Katkisini Alir

Stratejik
Planlama

A. Misyon

Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigini acikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi, belediyenin
sundugu tim hizmetler ile gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Misyon ifadesinin; belediyenin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla ylikimli oldugu
hizmetleri belirtmesi ve belediye kaynaklari ile tutarli olmasi gerekir.

Misyon bildiriminin belirlenmesinde stratejik planlama ekibi, Baskanin misyon bildirimine
iliskin perspektifleri ile Strateji Gelistirme Kurulunun goérislerini alir. Stratejik planlama ekibi,
bu perspektif ve gorusler cercevesinde, mevzuatta belediyeye verilen gérevleri dikkate alarak
ic paydaslarla katiimci bir sekilde alternatif misyon taslaklarini hazirlar. Strateji Gelistirme
Kurulu taslak misyon bildirimlerinden yararlanarak nihai misyon bildirimini olusturur.

lyi belirlenmis bir misyon, belediyenin varolus sebebini icerdigi icin kisa vadedeki ihtiyaclara
gore degismez. Bu cercevede stratejik plani olan belediyeler mevcut misyon bildirimlerini
aynen koruyabilecegi gibi cevrede meydana gelen degisikliklere gére bu bildirimleri
genisletme veya daraltma karari alabilir.

Mevzuat, Ust politika belgeleri ve kamu politikalarinda 6nemli degisikliklerin olmasi
durumunda belediye misyonunu gbézden gegirir.
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Kutu 6: Misyon Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Kisa, net ve 6z bir bicimde ifade edilir.
e Belediyenin yetki ve sorumluluklariyla tutarlidir.

e Mevzuatta ifade edildigi sekliyle tim goérevler ayrintili agiklanmaz. Bu bildirim
kapsayici bir niteliktedir, gorevleri genel olarak tanimlar.

o Belediyenin yetkinlikleri ve belediyedeki siireglerden ziyade belediyenin genel islevleri
ve politikalari ile sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

e Sonug odaklidir, hizmetin yerine getirilme siirecini degil amacini tanimlar.
e Belediyenin politika alanlari ile hizmet sundugu kesimleri tanimlar.

e Muglak veya ¢atisan unsurlari icermez.

Misyon bildirimi gelistirilirken stratejik planlama ekibinin de yer aldigi genis katilimh bir
calisma dizenlenebilir. Katiimcilar belediyenin ana hizmet birimlerini temsil eder. Misyon
Bildirimi Calisma Formu kullanilarak farkh fikirler toplanir. Bu formlar belediyenin misyonu
hakkinda yapilacak grup tartismalarina temel teskil eder. Bu form doldurulurken mevzuat
analizi ¢ciktilarindan yararlanilir.

Kutu 7: Misyon Bildirimi Calisma Formu

Belediyenin varolus nedeni nedir? (Nigin)

Belediye kimlere hizmet sunuyor? (Kime)

Belediye hangi ihtiyaclari karsiliyor? (Ne)

Belediye hizmetlerini ne sekilde sunuyor? (Nasil)

Misyon bildirimi olusturulurken odak grup calismalari, fikir tepsisi, beyin firtinasi ve acik grup
tartismalari gibi yontem ve teknikler de kullanilabilir.

Asagida kisa, acik ve belediyeye verilen yasal yetki ve sorumluluklarla tutarli, belediyenin var
olus sebebini yansitan misyon ornekleri ile iyi belirlenmemis misyon o6rnegine yer
verilmektedir.

Misyon Bildirimi Ornekleri

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Yerel ve ortak nitelikli talepleri karsilayan, insana deger veren, cevreyle uyumlu, kaliteli ve ¢éziim
odakli hizmetler iiretmek ve halkin glindelik yasamini kolaylastirmak.”
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Denizli Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Once insan anlayisiyla hizmette adalet ve esitlidi ilke edinerek tarihi ve cevresel degerlerine sahip
cikan, saglikli ve refah icinde yasanabilir bir kent olusturmak.”

iyi Belirlenmemis Misyon Bildirimi Ornegi

“Yasanabilir ortam ve dost sehirler”

B. Vizyon

Vizyon belediyenin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimi, stratejik
planin kapsadigi zaman diliminin de Otesinde, uzun vadede belediyenin gerceklestirmek
istediklerini ve ulasmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.

Vizyon belirlenirken paydas analizi sonuglarindan ve kent konseyi araciligiyla olusturulacak
diyalog ortamindan yararlanilir. Ayrica sehrin gelisimine iliskin plan ve programlar da goz
onunde bulundurulur.

Sekil 7: Vizyon ve Stratejik Plan iliskisi
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Vizyon belediyenin farkh birimleri arasinda birlestirici bir unsur teskil eder. Vizyon bildirimi,
calisanlari ve karar alicilari gerceklestirilebilir bir ilerleme kaydedilmesi yoniinde tesvik eder.

Stratejik planlama ekibi, Baskanin vizyon bildirimine iligkin perspektiflerini alarak mevzuatta
belediyeye verilen gorevler gergevesinde, paydaslarla katiimci bir sekilde alternatif vizyon
taslaklarini hazirlar. Belediye Baskaninin baskanhgini yirittigu Strateji Gelistirme Kurulu
taslak vizyon bildirimlerinden yararlanarak nihai vizyon bildirimini olusturur.
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e Kisa, net ve akilda kalicidir.

e idealist ve 6zglindiir.

e Degisim icin ilham vericidir.

o iddialilikile ulasilabilirlik arasinda denge kurar.

e Paydagslar tarafindan gelecekte algilanmak istenilen konumu dikkate alir.

e Orta ve uzun vadeli amag, hedef ve projelere yon verir.

Stratejik plani olan belediyeler mevcut vizyon bildirimlerini aynen koruyabilecegi gibi ¢cevrede
meydana gelen degisikliklere gore bu bildirimleri genisletme veya daraltma karari alabilir.
Belediyeyi etkileyen mevzuat, Ust politika belgeleri ve kamu politikalarinda o6nemli
degisikliklerin olmasi durumunda belediye vizyonunu gézden gegirir.

Asagida kisa, ilham verici ve iddiali; belediyenin uzun vadede basarmak istedikleri ile gitmek
istedigi yeri yansitan ve nasil algilanmak istedigini gosteren vizyon o6rnekleri ile iyi
belirlenmemis vizyon érnegine yer verilmektedir. lyi belirlenmemis vizyon &rnegi, kisa
olmasina ragmen ilham veren ve uzun vadeyi tarif eden bir 6zelligi olmamasi nedeniyle iyi
vizyon tanimina uygun degildir.

Vizyon Bildirimi Ornekleri

Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Kent Ekonomisini gliglii kilan, yerelde kalkinmayi gerceklestirmis, markalasan projeler ve kurumsal
yapisiyla modern planlamanin ve ¢agdas sehirciligin kurallari icerisinde gelisen diinyada bilinen bir
sehir ve belediye olmak”

Samsun Biiyliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Bilgi birikimi ve gelenekleriyle kurumsal kimligini olusturmus, kendini stirekli yenileyebilen, etkin ve
katiimci yénetim anlayisina sahip, ¢evre degerleriyle gelisen bir sahil kenti olusturtmak.”

Kars Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Cevreye, tarihe ve kiiltiire saygili, yasam standartlari yiikselmis, turizm ve ticaret merkezi olmak.”

lyi Belirlenmemis Vizyon Bildirimi Ornegi

“Belediye hizmetlerini daha iyi sunmaya devam edecegiz.”

Vizyon belirlenirken beyin firtinasi, kiyaslama, arama konferansi ve acik grup tartismalari gibi
yontemler kullanilabilir.
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Misyon ve Vizyon Arasindaki Fark

Mevzuat, belediyenin gorev sinirlarini ve dolayisiyla misyon sinirlarini gizer. Vizyon bu sinirlar
icerisinde basari dlizeyinin nasil ylikseltilecegini belirler. Mevzuat, sunulacak hizmetin diizeyi
hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin dlzeyi vizyon ile belirlenir. Bu
baglamda vizyon liderlik ve yénetim isidir. iyi belirlenmis bir misyon bildirimi “ne” ve “nigin”
sorularina cevap olustururken, vizyon bunun “hangi dizeyde” gergeklestirilecegini ifade
eder. Misyon ve vizyon arasindaki iliski 6rnegi Sekil 8'de gosterilmektedir.

Sekil 8: Misyon ve Vizyon Arasindaki iliski
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C. Temel Degerler

Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi de temel
degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin belediyeyi yonetirken bagh kalacaklar
inanclari ve calisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yodnlendiricilik roliyle kurumsal kiltlrin olusmasini saglar.
CGalisanlardan nasil davranmalarinin beklendigine ve hangi ilkelere goére is yapmalari, nelere
0zen gostererek hizmet sunmalari gerektigine isaret ederek onlari yonlendirir. Bdylece temel
degerler, farkli birey ve birimlerden olusan belediye icerisinde hizmet sunumunda tutarlilik
saglar ve basariya giden yolda sapmayi onler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler ¢ergevesinde sunuldugu, en az ne diizeyde sunuldugu kadar
onemlidir. Temel degerler, sonuglara ulasmada kurumsalligi, mesrulugu ve devamhligi saglar.

Temel degerler anlasilir olmali ve bir arada okundugunda belediye hakkinda bir fikir
verebilmelidir. Bunun igin ifadeler anlam tekrarlarindan kaginan 06z bir nitelige sahip
olmahdir.
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Temel degerler U¢ grupta toplanabilir:
= Kisiler: Belediye calisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler
= Siiregler: Belediyenin yonetim, karar alma ve hizmet sunumu siirecine iliskin degerler

= Performans: Politika olusturma siirecinin ve belediye tarafindan sunulan Grin ve/veya
hizmetlerin kalitesiyle ilgili degerler.

Temel degerlerin sayisi arttik¢a, her birinin personel davranislari lizerindeki etkisi azalir. Bu
cercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayisi 10’dan fazla olmamahdir.

Stratejik planlama ekibi, Bagkanin temel degerlere iliskin perspektiflerini alarak mevzuatta
belediyeye verilen gorevler cercevesinde, paydaslarla katilimci bir sekilde alternatif temel
degerler taslaklarini olusturur. Strateji Gelistirme Kurulu taslak calismalardan yararlanarak
temel degerlere son seklini verir.

Kutu 9: Temel Degerler Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde ifa edecekleri bir cerceve saglamalidir.
e Karar alma siireglerine rehberlik etmelidir.

e Vizyonun gerceklestirilmesine yonelik kurumsal dontsimi desteklemelidir.

Temel Degerler Ornekleri

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Katiimcilik, seffaflik, glivenilirlik, tarafsizlik, sosyal belediyecilik, kalite, verimlilik, yenilikgilik,
liderlik, ¢evreye duyarlilik”

Bu degerler kurumsal kiltliri yansitan, misyon ve vizyon ile iliskilendirilebilecek temel degerler
kiimesini olusturmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

“Vatandas memnuniyeti, demokrasi ve hukukun (istiinliigiine saygi, giivenilirlik ve hesap
verebilirlik, etkin ve verimli kaynak kullanimi, dogaya, gevreye, kiiltiir ve tarihi mirasa saygi, hizmet
ve paydas odaklilik, seffaf, adil, hizli ve kaliteli hizmet sunumu, isbirligine ag¢iklik ve katihmcilik,
yenilikgilik”

Temel degerler uygun olarak belirlenmekle birlikte belediyenin 6ncelikleri dikkate alinarak sayisi

azaltilabilir.

Temel degerler belirlenirken fikir tepsisi, beyin firtinasi, kiyaslama ve arama konferansi gibi
yontemler kullanilabilir.
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5. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

Strateji gelistirme, belediyenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir.
Belediyenin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaglar
cercevesinde amaglar ve bu amaglari gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Taslak amag ve hedeflere iliskin ¢calismalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda
harcama birimlerinin katihmiyla yuritalir. Bu ¢alismalar ¢ercevesinde, harcama birimlerince
sorumlu olduklari her bir hedef icin Tablo 14’te yer alan hedef kartlari olusturulur. SGB
tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale
getirilir.

Sekil 9: Strateji Gelistirme Siireci
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Strateji gelistirme c¢alismalarinda, durum analizi bulgularina ek olarak detaylari Stratejik
Planlama icin Analiz ve Yontemler Rehberinde yer alan asagidaki farkli araglar kullanilabilir:

= Delphiyontemi

= Kiyaslama

= Miulakat

= (Qdak grup calismasi
= Beyin firtinasi

=  Arama konferansi

A. Amaglar

Amacglar, belediyenin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin
¢6zimi ya da vatandaslarin ve belediyenin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir.

e Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumludur.

e Vizyona ulasmaya yonelik belediyenin kurumsal dontsimini destekleyecek
niteliktedir.

e Misyonun gergeklestiriimesine katkida bulunur.
e Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.
e iddiali ama gercekgi ve ulasilabilirdir.

e Ulasiimak istenen nihai sonucu acik bir sekilde ifade eder, ancak buna nasil
ulasilacagini ayrintili olarak agiklamaz.

e Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.
e Hedefler icin gcergeve gizer.

e Faaliyet ve hizmet alanindaki diger kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan
amaclarla uyumlu ve tamamlayici niteliktedir.

Amaclar belirlenirken Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu (Tablo 11) kullanilir. Taslak amaclar
harcama birimleriyle isbirligi icerisinde stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenir.

Amaclar, Ust politika belgeleriyle belediyeye verilmis gorevlerin yani sira belediyeye 06zgii
isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaclari da kapsar.

Amac sayisinin belediyenin ana faaliyet alanlarini gecmeyecek bir bicimde en fazla 10 olmasi
ve bu amaclardan bir tanesinin de kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik
olusturulmasi gerekir.
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Amag Ornekleri

Al. Sehrimizde temiz ve saglikli bir cevre olusturmak.

“Temiz ve saglkli bir cevre olusturma” ifadesi ulasilmak istenilen sonucu acik bir sekilde ifade
etmekte ve gelecege yonelik glicli bir cergeve cizmektedir. Amag, belirlenecek hedefler konusunda
yol gostermektedir.

A2. Yararlanicilarimiza hizmet etmeyi siirdiirecegiz.

Amag, gelecege donik pozitif bir degisimi yansitmamaktadir. Belediyenin hizmet kalitesine ve
hizmetin sunumu sonucunda ortaya c¢ikacak sonuclara iliskin herhangi bir bildirimde
bulunmamaktadir. Hedeflere cerceve cizecek nitelikte degildir.

A3. Belediye personelinin niteligini artirmaya yonelik egitim programlar

diizenlenecektir.

ilgili ifade amag seviyesinden ziyade hedef diizeyindedir.

b Belediyenin sundugu rutin hizmetlere stratejik yaklasilarak bu hizmetlerin verimli
sunulmasi belediyenin temel yonetim islevi geregidir. Dolayisiyla belediye farkli ana hizmet
alanlarina yonelik belirledigi amaclar kapsaminda verimlilige iliskin hedef ve gostergeleri
kullanabilecegi gibi sadece verimliligi kapsayan bir amag da belirleyebilir.

B. Hedefler

Hedefler, amaclarin gerceklestiriimesine yonelik 6ngorilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis
bir zaman dilimi icerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedeflerin;
= Belediyenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglariyla tutarh
® Durum analizinde ulagilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu
= Acik ve anlasilabilir
" Somut
= Qlgilebilir
= jddial ve gercekgi
= Sonuc odakli
= Zaman cercevesi belirli

bir sekilde olusturulmasi gerekir.
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Stratejik planin etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan her
bir amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Kutu 11: Hedefler Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Hangi spesifik sonuglara ulasiimaya ¢alisildigi belirlenmelidir.

e Sonucu etkileyen faktorler analiz edilmelidir.

o Dikkate alinmasi gereken hedef riskleri tespit edilmelidir.

o Hedef gergeklesmelerinin nasil dlgllecegi belirlenmelidir.

e Olcme icin hangi verilerin, ne sekilde temin edilecegi ortaya konulmalidir.

e Varsa hedefe iliskin dnceki plan donemindeki gerceklesmeler dikkate alinmalidir.

Miktar ve zaman baglaminda ifade edilen hedefler en az bir, en fazla bes performans
gostergesiyle birlikte sunulur. Bu gostergelerden biri hedef icerisinde yer alan performans
gostergesidir.

Hedef: Planli yerlesim oranini yiizde 90’a ¢ikarmak

Performans Gostergeleri:

e Planli yerlesim alanlarinin orani

e Gecekondu bolgelerinin toplam kentsel yerlesim alanina orani

Bazi hedefler miktar baglaminda ifade edilemez. Bununla birlikte bu hedefler nicelik ve
nitelik olarak bir degisime isaret ederek gerceklestiriimek istenen degisimin yonini belirtir.
Bu hedefler, basariyi 6lcmeye imkan verecek nitelikte ve sayida (en az bir, en fazla bes)
performans gostergesiyle birlikte sunulur.

Hedef: Elektronik belediyecilik kullanimini yayginlagtirmak

Performans Gostergeleri:

e Elektronik ortamda verilen hizmet sayisi
e Elektronik ortamda verilen hizmetleri kullanan vatandas sayisi

e E-belediye hizmetlerinden memnuniyet orani

Belediyeler, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaglar ¢cercevesinde hedeflerini belirler.
Hedefler, Ust politika belgeleriyle belediyeye verilmis gorevlerin yani sira belediyeye 6zgi
isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyacglari da kapsar.

Durum analizinde olusturulan Tespitler ve ihtiyaclar Tablosundan (Tablo 11) yararlanilarak
Tablo 12 hazirlanabilir. Bu tabloya stratejik planda yer verilmez ancak, hedef karti
olusturulurken bu tablodan yararlanilir.
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Tablo 12: Durum Analizi ile Amag ve Hedeflerin iligkisi Ornegi

Tespitler ‘ ihtiyaglar Amaglar Hedefler
e Kurumsal kiltlr ve kurumsal | e Stratejik yonetim algisinin Kurumsal e Mali yonetim yapisi
hafiza yeterince belediyede yerlestirilmesi Kapasiteyi gugclendirilecektir.
olusturulamamigtir. Gelistirmek

o Belediye icerisinde yeterli
sahiplenme ve aidiyet

e Mali ydnetim yapisinin
giclendirilmesi

e Yoneticiler igin izleme ve

e Kurumsal gelisim ve
egitim faaliyetlerinin
etkinligini artiracak

duygusu bulunmamaktadir. kariyer yonetim
sistemi 2021 yilina

kadar kurulacaktir.

degerlendirme yapisinin
o Belediye ¢agdas yonetim olusturulmasi
tekniklerine ve teknoloji

kullanimina agiktir.

e Planlama, bitceleme ve
izleme slregleri arasinda
kopukluk bulunmaktadir.

izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi acisindan bir hedefin sorumlulugu tek bir
harcama birimine verilir. Tablo 13’te gosterildigi (izere hedefe katkida bulunacak diger
harcama birimleri de isbirligi yapilacak birimler olarak ifade edilir. Bu durum isbirligi
yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.

Tablo 13: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

Hedefler
A Birimi B Birimi C Birimi D Birimi E Birimi F Birimi
H1.1 S i i
H1.2 i S i
S I
I S I
H5.3 S i

S: Sorumlu birim, i: isbirligi yapilacak birim

Hedefler belirlenirken her harcama birimine sorumluluk verilmesi zorunlu degildir. Ancak her
birim mutlaka en az bir hedef i¢cin sorumlu veya ishirligi yapilacak birim olarak belirlenir.
Danisma, denetim ve destek birimlerinin hepsi kurumsal kapasitenin gelistirilmesi amaci
altindaki hedeflerle iliskilendirilir.

¢

- Belediyeler, stratejik planlarindaki hedeflerinin sorumlu birimlerini yalnizca belediye
birimleri arasindan belirleyebilir. Bu sorumluluklar bagl kuruluslara ve belediye
sirketlerine dagitilamaz. Bagli idare ve belediye sirketleri icin belediye stratejik planinda
yonlendirici hususlara yer verilebilir.
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lyi Belirlenmemis Hedef Ornekleri

H1.1- Kent ici gurilti ortadan kaldirilacaktir.

Bu hedef gercekei olmayip plan donemi icerisinde ulasilabilir gériilmemektedir.

H1.2- Mevcut hizmet diizeyi 2024 yilina kadar korunacaktir.

Mevcut hizmet dizeyinin niteligi hakkinda bilgi verilmemektedir. Dolayisiyla hedef
yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida ortaya konulmamaktadir.

Tablo 14: Hedef Karti Sablonu?

Amag (A1)
Hedef (H1.1)"

Performans Hedefe Etkisi ELIL L oo

%k B 1-
Gostergeleri (%) aDilg:fi'g L

ok

el izleme Raporlama
Sikigi™™*  Sikhigi™"*"

2.1 3. 4.l s vil

PG1.1.1"
PG1.1.2"
PG1.1.3"

Sorumlu Birim Hedefin gerceklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.

L Al E || Hedefin gergeklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim ve/veya birimlere
Birim(ler) yer verilir.

Riskler Hedefin gerceklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Faaliyet ve Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik en fazla on faaliyet ve proje grubuna ye yer
Projeler verilir.

VeI AL | Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak bulgulardan en
fazla beg tanesine maddeler halinde yer verilir.

Tespitler

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar &ncelikli olmak Uzere tespit edilen
ihtiyaglar sorun alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlere en fazla bes madde olmak tzere yer verilir.
Burada yer verilen ihtiyaclar hedefin gerekgesini olusturur.

* Amaglarda basinda “A” harfi olmak lizere birinci diizey, hedeflerde basinda “H” harfi olmak {izere ikinci diizey,
performans gostergelerinde ise basinda “PG” olmak lizere U¢lincl diizeyde numaralandirma tabloda gosterildigi
bicimde yapilir. Bunun disinda bir numaralandirma kullaniimaz.

" Hedefe etkisi yiizde olarak ifade edilir. Ornegin A gdstergesi yiizde 30, B gdstergesi yiizde 70 etkiler gibi.

" Stratejik planin uygulama siirecinde 6nemli olan besinci yil sonundaki hedeflenen degere ulasmaktir. Bu
cergevede bir, iki, U¢ ve dordiinci yil hedef degerleri besinci yil sonundaki hedeflenen degere ulasilacak sekilde
her yil hazirlanacak olan performans programlarinda degistirilebilir.

“** izleme sikligl, gdstergelere dair gerceklesmelerin sorumlu birim tarafindan izlenecegi dénemleri gdsterir.
Raporlama sikligl, gostergenin niteligine bagh olarak raporlanacagi donemleri gosterir. Raporlama donemi
azami alti ay olarak belirlenir. Veriler, izleme dénemlerine gére daha sik araliklarla toplanabilir. Ornegin veriler
ayhk olarak toplanip alti aylik donemlerde raporlanabilir.

ok ok ok

4 Sablon kapsaminda hedef karti érnegine Ek C’de yer verilmistir.
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C. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne 6lglide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilir. Performans gostergeleri, 6lgilebilirligin saglanmasi igin miktar ve zaman boyutunu
icerecek sekilde ifade edilir. Bu cercevede performans gostergeleri girdi, cikti, sonug, kalite
ve verimlilik gdstergeleri olarak siniflandirilir.

1. Girdi gostergeleri bir politika, Girlin ya da hizmetin Uretimi veya sunulmasi igin gerekli olan
beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.

Ornek Girdi Gostergeleri

e Kati atik geri donlisimd i¢in kullanilan arag sayisi
e Diuslk emisyonlu toplu ulasim araci sayisi

e Sahipsiz hayvan rehabilitasyon merkezi sayisi

2. Cikt1 gostergeleri Uretilen Grlin veya sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle
somuttur ve ne Uretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir. Ciktl gostergeleri cogu zaman
belediyenin dogrudan kontroll altindadir. Ancak her zaman erisilen sonuglarin diizeyiyle
ilgili bilgi vermez.

Ornek Cikti Gostergeleri

e Geri donustlrilen kati atik miktari
e Toplu ulasim araglarinin yaydigi zararli gaz miktari

o Rehabilite edilen sahipsiz hayvan sayisi

3. Sonug gostergeleri Uretilen Grin veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya c¢ikan
etkilerle ilgilidir. Faaliyetlerin ve Uretilen ciktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil
basarili olduklarini gosterir. Sonuc¢ gostergeleri “nasil bir sonuc¢ bekliyoruz” ve “nasil bir
etki yaratmak istiyoruz” sorularina cevap verir.

Ornek Sonug Gostergeleri

e Uretilen kompost miktari
e Havasi en kirli iller siralamasindaki yeri

e Sahiplendirilen hayvan sayisi

Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi




Strateji Gelistirme

4. Kalite gostergeleri Uriin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin karsilanma
diizeyini gosterir.

e Kati atiklarin geri dénlisiminden duyulan memnuniyet orani
e Nefes alinabilir sehir algisi

e Belediyenin hayvan koruma hizmetlerinden memnuniyet orani

5. Verimlilik gostergeleri cikti ile bu ¢iktiyl elde etmek igin kullanilan girdi arasindaki iligkiyi
ifade eder.

e Geri donustlrilen bir ton kati atigin maliyeti
e Toplu tasima araglarinin km basina yakit maliyeti

e Rehabilite edilen sahipsiz hayvan basina maliyet

Girdi ve gikti gostergeleri tek baslarina hedeflere ne diizeyde erisildiginin olgiilmesi igin
kullanilmaz: Girdi ve c¢ikti gostergeleri tek basina “bu isi ne icin yapiyoruz” sorusuna cevap
vermez. Ancak verimlilik, kalite veya sonug gostergeleriyle birlikte kullanildiginda hedefle
baglantisi daha giiclii bir bicimde kurulur. Ornegin sehir igi erisilebilirligin artirilmasi hedefine
iliskin “yapilan yol uzunlugu” gostergesi ancak “ulasim siresi” gibi bir sonug gostergesi ile
birlikte kullanildiginda bir anlam ifade eder.

Dogrudan olgiilmek istenen hedefe odakli basit ve daha az miktarda gésterge kullanmak
her zaman tercih edilmelidir: Bir hizmet alaninda birden ¢ok ve farkli verimlilik ve sonug
gostergeleri kullanmak miumkiindir. Ancak her ilave gosterge ve bunun igin toplanacak veri
ilave maliyet ve zaman anlamina gelmektedir. Ornegin; verimlilik, sonu¢ ve kalite
gostergelerinin hepsini izlemek ilave bir maliyet unsuru olusturuyorsa bunlardan secilen bir
tanesi izlenebilir.

Sirf elde veri olmasi o verilerden olusacak gostergelerin anlamh oldugu sonucunu
dogurmaz: Bazen o6lclilmek istenen performansa gore veri temin etmek yerine elde bulunan
ancak hedefin Olglilmesi icin anlamli olmayan verilere gére performans gostergelerinin
olusturulmasi tercih edilebilir. Bu durumda gercek anlamda bir performans 6lcimi yapilmis
olmaz.

Gostergelerdeki genellemelere dikkat edilmelidir: Bazi durumlarda kullanilan gostergeler
birimler arasindaki ya da hizmet sunulan sehirdeki farkhliklari gizleyerek gercek durumun
ortaya c¢ikmasini engelleyebilir. Gostergeler sehir diizeyinde ortalama performansin
ivilestigini gosterebilir ama buna ragmen o6rnegin, belirli mahallelerde hizmet kalitesi ciddi
olarak kétilesebilir. Dolayisiyla belediyeler gostergelerini kurum icindeki birimler ya da sehir
ici cografi birimler (mahalle, mahalle bolgeleri ya da ilce vb.) bazinda da izlenmesi tavsiye
edilmektedir.

Gostergeler paydas gruplarinin ozelliklerine gore farkhlasabilir: Ornegin gocle gelenler,
yoksullar, engelliler ya da okuma yazma bilmeyenler belirli hizmetlerden digerleri kadar
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yararlanmayabilir. Bu dezavantajli gruplar i¢in 6zel hizmetler veya hizmete erisim yontemleri
gelistirmek gerekebilir.

Gostergelerin veri kaynaklarinin cesitliligi verinin yonetiminin 6nemini artirmaktadir:
Belediyenin ya da diger kurumlarin fiziki ya da elektronik kayitlari, denetgi degerlendirmeleri,
teknik ol¢iimler, anketler, toplanti sonuglari hatta sosyal medya bildirimleri belediyenin
hedef ve gostergeleriyle ilgili veri saglayabilir. Bununla birlikte verilerin toplanma maliyeti,
veri kaynaklarinin ve veri toplama yontemlerinin neler oldugu, veriyi kimin toplayacagi,
verilerin hangi siklikla toplanacagi, veri analizini kimin yapacagi, veriyi kimin raporlayacagi ve
veriyi kimin kullanacagi hususlari dikkate alinmalidir.

Kutu 12: Performans Gostergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Hedefin basari diizeyini 6l¢cebilecek sayi ve nitelikte olmalidir.

e Her bir hedef icin kullanilacak gosterge sayisi en az bir, en fazla bes olmasi tavsiye
edilmektedir.

e Kalkinma plani ve diger Ust politika belgelerinde gostergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullaniimahdir.

e Miimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
e Belirsizlikten uzak, acik ve kesin olmalidir.

e Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarl ve zaman icerisinde karsilastirmaya
imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

e Ayni gosterge ifadesi icerisinde 6lclilecek birden fazla unsur olmamahdir.

e Gostergeler, Tespitler ve ihtiyaclar Tablosunda yer alan hususlari kapsamalidir.

Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi
icin performans gostergelerinin baslangic (mevcut) degerleriyle planin her yilina ait
hedeflenen degerleri birlikte sunulur.

Tablo 15: Performans Gostergesi Ornegi

Baslangig

Degeri (2019) 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Kadinlarin iggiiciine katilim orani

Kadinlarin istihdam orani

* Bu 6rnek 2020-2024 yillarini kapsayan stratejik plan icin verilmistir.

Plan doéneminin son yilindan once tamamlanmasi 6ngorilen hedeflere yonelik gosterge
degerleri ise hedefin kapsadigi yillara iliskin belirlenir.

Performans gostergelerine, bu gostergelerin degerlerinin belirlenmesine ve sonuglarinin
Olglilmesine iliskin degerlendirme ve drneklere Ek E'de yer verilmektedir.
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e Gosterge, onceki donem stratejik planlarinda kullanilan ve yeni planda da kullanilacak
bir gosterge ise gosterge degerine iliskin gecmis egilim dikkate alinir.

e Gosterge degerleri kimdiilatif (birikimli) bir bicimde belirlenir.

e Gostergelerin baslangic degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimulatif deger olabilecegi gibi sadece baslangic yilina ait deger de
olabilir.

e Gostergelerin baslangic degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa oncelikle 6l¢iim igin
bir yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gostergeye iliskin mevcut
durum verisine plan donemi igerisinde ulasildigl durumlarda hedef degerlere dair
glncelleme ihtiyaci olup olmadigi gézden gegirilir.

e \Verisi olmayan performans gostergeleri icin belediye kendi veri bankasini olusturur.

e Performans gostergeleri icin verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynagi
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup c¢alismalari,
miulakatlar ve goézlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.

D. Faaliyet ve Projeler

Hedefler ve performans gostergeleri olusturulduktan sonra bu hedef ve performans
gostergelerinin uygulama ile baglantisini gliclendirmek Gzere 6ncelikli faaliyet ve projeler
belirlenir. Bu sekilde hedef ve performans gostergeleri operasyonel hale getirilir.

e Uzerinde uzlasiimis hedef ve performans géstergelerini en etkili ve verimli sekilde
gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve proje gruplari toplulastirilarak listelenir.

e Bu faaliyet ve proje listesi orta vadeli bir bakis a¢isiyla 6nceliklendirmeye tabi tutulur.
e Onceliklendirilen faaliyet ve proje gruplarindan en fazla on tanesine yer verilir.

e Faaliyet ve projelerin hedef ve performans gostergesini detaylandiracak bir bicimde
olusturulmasi ve bu nedenle hedef ve performans gostergesiyle ayni sekilde ifade
edilmemesi gerekir.

e Faaliyet ve projeler performans programlarinda detaylandirilacagindan faaliyet ve
projelere iliskin detaylara ve sayisal ifadelere stratejik planda yer verilmez.

Faaliyet ve Proje Ornekleri:
e Tarihi yapilarin restorasyon ¢alismalarinin yapilmasi
e Belediye binalarinin engelli dostu olmasini saglamak Gzere erisilebilirliginin artirilmasi

e Trafik yogunlugu yiksek kavsaklarda sinyalizasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi
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e Agaclandirma ¢alismalarinin yirdtilmesi

e Gida denetimi faaliyetlerinin artiriimasi.

E. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iligkin risklerin
tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin 6nlemlerin belirlenmesi gerekir. Hedefe
ulasmada karsilasilabilecek riskler, agiklamalari ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanir.

Risk analizine iliskin detayl calismalarin Kamu i¢ Kontrol Rehberine gére gerceklestirilmesi
gerekmekle birlikte stratejik plan kapsaminda belediyelerin asgari seviyede hedefe iliskin risk
ifadesi ile riskin agiklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir. Bu ¢alisma ne kadar
detayh yapilirsa hedef, performans gostergeleri, faaliyet ve projeler de o kadar saghkli
belirlenir; hedeflerin gerceklesmesinin dniindeki engeller bastan tespit edilerek dnlem alinir
ve stratejik planin uygulama etkinligi artar.

Tablo 16: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef: Atiklar kaynaginda ayristirilarak sifir atik uygulamasi yayginlastirilacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Atiklarin kaynaginda e Geri donlsim kumbaralarinin | e Atiklarin kaynaginda sistemli
ayristirilmasi, biriktirilmesi ve bltlin vatandaslara ve slirdUrdlebilir sekilde ayri
geri donustirilmesine yonelik ulastirilamamasi nedeniyle biriktirilmesi ve
ihtiyaca uygun altyapinin atiklarin kaynaginda toplanmasinin saglanmasi
saglanamamasi ayristirlamamasi icin ihtiyag duyulan
e Diizenli dokiim altyapinin olusturulmasi
konteynerlerinin yetersizligi o Maddesel ve eneriji geri
e Depolama alanlarinin kazanimi faaliyetleri tegvik
yetersizligi edilerek geri kazanim

tesislerinin teknik ve idari
yeterliliklerinin arttirilmasi

Sifir atik duyarliliginin topluma | e Vatandasin atik yénetimine o Hedef kitlelere yonelik
yeterince kazandirilamamasi iliskin yeterli biling diizeyine uygulamali egitim ve
sahip olmamasi bilgilendirme yapilmasi
e Toplumun tiketim ve e Uygulamanin etkinliginin
kullanim aliskanhklarinin kisa degerlendirilmesi amaciyla
sirede degistirilememesi izleme ekiplerinin

olusturulmasi

Hedef: Belediye hizmetlerinin sunulmasinda bilisim teknolojilerinden daha fazla yararlanilarak

hizmet kalitesi artirilacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Nitelikli uzman ve altyapi e Belediye calisanlarinin bilisim | e Belediye personeline yonelik
eksikligi teknolojilerine yonelik egitim egitimlerin dizenlenmesi
eksikligi e Bilisim altyapisinin yeterlilik
o Bilisim teknolojilerindeki analizi yapilarak altyapi
yeniliklere yeterli 6nemin gelistirme ihtiyaglarinin
verilmemesi belirlenmesi
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Hedef risklerinin belirlenmesinde ve analizinde temelde i¢ kontrol baglaminda
gercgeklestirilen risk analizi ¢alismalarindan yararlanilir. Bununla birlikte durum analizi
bulgulari ile ic denetim raporlari da dikkate alinir.

Tablo 16’nin stratejik planda yer almasi zorunlu olmayip stratejik plan hazirliklarinda
kullaniimasi beklenmektedir. Risk degerlendirmesi sonucunda;

* Hedef

= Performans gostergesi

= GoOsterge degerleri

=  GoOstergenin hedefe etkisi

= Faaliyet ve projeler ile maliyette degisiklikler yapilabilir.

Risk analizi calismalari, sadece stratejik planin hazirlanma asamasinda degil uygulama ile
izleme ve degerlendirme asamalarinda da siirekli gbzden gecirilmesi gereken bir dongtddr.
Bu dogrultuda risk analizi calismalari i¢ kontrol sistemi cercevesinde dizenli olarak yapilir.

F. Maliyetlendirme

Belediyeler, belediye hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir.
Bu nedenle, belediyenin bitgesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir.

Belediyeler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi icin tahmini maliyetini
tespit eder. Hedeflere plan doneminden 6nce erisilmesi 6ngoruliiyorsa, maliyetler daha kisa
bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsaminda tahmin
edilmesi, detayli maliyetlendirmenin ise performans programi kapsaminda yapilmasi gerekir.

Tablo 17: Tahmini Maliyetler

Planin
5. Yih

Toplam
Maliyet

Planin
4. Yih

Planin
3. Yih

Planin Planin
1. Yih 2.Yih

Amag¢ 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaclarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina
esittir. Amaglarin maliyeti ise o amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.

Tahmini Maliyetler Tablosunda 6ngorilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu
olmasi gerekir. Belediye, Tablo 17’de belirtilen toplam maliyetlerini Tablo 7’deki Tahmini
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Kaynaklar Tablosu ile karsilastirir. Ancak ongoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklari
asmasl durumunda su yontemler izlenir:

Hedeflerin;
= Daha dlstk maliyetli olanlari segilebilir.
= Zamanlamasi degistirilebilir, kapsami kugultilebilir.
» Onceliklendirilmesiyle bazilarindan vazgegilebilir.

Onceliklendirmede; belediyenin yetki alani dahilinde, basta kalkinma plani olmak uzere,
politika olusturulmasi siirecinde cerceve olusturan st politika belgeleri esas alinir.

Maliyetlendirme vyapilirken belediyeler, ayrintili faaliyetlerini gbéz ©6ninde bulundurarak
hedefe iliskin tahmini maliyeti hesaplar.

e Bir hedefin sadece bir birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme siirecini
dogrudan birim yoOneticisi yonetir.

e Bir hedefin birden fazla birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme siirecini,
birimlerle koordinasyon halinde SGB y6netir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ile sermaye giderlerinin dogrudan tek bir hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili tim giderler o hedefin maliyetinde yer alir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ve sermaye giderlerinin birden fazla hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili giderler agirhklandirilarak dagitilir.

e Herhangi bir hedefe veya faaliyete 6zgii olmayan, birden cok hedefe veya faaliyete
yonelik olan hizmet binalarinin 1sinma, elektrik, temizlik ile bakim ve onarimi gibi
dolayli maliyetlere genel yonetim giderleri kapsaminda yer verilir.
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal égrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
siirekli olarak iyilestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirihr. Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin
glincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi
ve uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarh bir sirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen doénemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmayi
ne Olcide sagladigl ve karar alma siirecine ne odlcide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdtrulebilirligi analiz edilir.

Sekil 10: izleme ve Degerlendirme Siireci

Alti Ayhk Donemlerde

m —
> C )
LS g Izleme, Yillik Donemlerde
Q@ o ise Degerlendirme
5 m Toplantilari Yapar
1\
Stratejik Plan izleme ile B . )
L , Stratejik Plan izleme il
= £ Stratejik Plan Degerlendirme TR E.l.n zieme fie
0 = . - Stratejik Plan
T = Toplantilarina Temel tegkil Bu Raporlari Ust u :
T o . . < Degerlendirme
s = Edecek izleme ve Yoneticiye Sunar .
0n o " . Sonuglarini Konsolide
o Degerlendirme Sonuglarini Eder
Harcama Birimlerinden ister
~ = 4

Izleme ve Degerlendirme
Sonuglarini SGB'ye
Raporlar

Harcama
Birimleri

izleme ve degerlendirme sayesinde vyoneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag¢ ve
hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir. izleme ve degerlendirme
slreclerinde performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.
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izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi icin;
» Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi
= Hedeflerin nesnel ve dlgllebilir gostergelerle iliskilendirilmesi
= Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi
= Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi

» fhtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin
tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk {st ydneticidedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin gerceklesme sonugclarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust
yoneticiye sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve
ilgililere sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif
bir bicimde hazirlanir. Bu kapsamda Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunun
izleme ve degerlendirme bolimiinde detaylari verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan
degerlendirme raporlarindan vyararlanilabilir. Bu cercevede izleme ve degerlendirme
sisteminde Uretilen raporlarin sahip olmasi gereken 6zellikler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Raporlarin Ozellikleri

Raporlarin Ozellikleri ‘ Aciklama

Agikhk Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmalidir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve

apsamii ve 0z oima bilgiyi sunmalidir.

Raporlar sadece karar alma siirecinin gerektirdigi bilgileri
icermelidir.

ilgililik ve yararhhk

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve oneriler dogrulanabilir

Guvenilirlik
olmalidir.

Raporlar zamana goére karsilastirma yapilmasini saglayacak

Tutarhhik
sablon ve formatlari kullanmahdir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi igin raporlama

Zamanlhihk
zamaninda yapilmahdir.

Raporlamanin maliyeti makul dizeyde olmalidir. Raporlama igin

FROROMIKI kullanilan begeri ve mali kaynaklar etkin bicimde yonetilmelidir.

izleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskani baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu
Uyelerinin katilimlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yilhk dénemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapilabilir. Degerlendirme toplantilarinda Tablo 19°da yer alan
kriterler kapsamindaki sorulara yanit aranir. Bu toplantilarin yapilmasi durumunda Baskan
ayrica, stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli énlemleri
ortaya koyar ve ilgili birimleri gérevlendirir. izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca
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izleme ve Degerlendirme

gore belediyenin belirleyecegi daha kisa donemlerde de gerceklestirilebilir. Belediye baskani
baskanhginda yapilacak izleme ile degerlendirme toplantilarindan 6nce toplantiya temel
teskil etmek lizere izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi gerekir.

Tablo 19: Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

Degerlendirme
Kriteri

Degerlendirme Sorulari

ilgililik e Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler meydana
geldi mi?

o Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne 6lglide degistirdi?

e Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyaci dogurdu mu?

Etkililik e Performans gdstergesi degerlerine ulasildi mi?
e Performans gostergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilandi mi?

e Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasiimadiysa hedeflenen degere
ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi 6ngorilen hedef ve gostergelere iliskin
glincelleme ihtiyaci var mi?

e Performans gostergesi gerceklesmelerinin Ust politika belgelerinde yer alan ilgili
amag, hedef ve politikalara katkisi ne oldu?

Etkinlik e Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya cikti
mi?

e Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

e Yiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve performans gostergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

Surdiiriilebilirlik e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan riskler nelerdir?

e Bu riskleri ortadan kaldirmak ve sirdirdlebilirligi saglamak icin hangi tedbirlerin
alinmasi gerekir?

ic denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca belediyenin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin; amag ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu degerlendirme goérevi bulunmasi nedeniyle ic
denetim, icisleri Bakanligi tarafindan yapilan denetim ile Sayistay tarafindan gerceklestirilen
performans denetimi bulgularindan stratejik plan degerlendirme raporunun nihai hale
getirilmesi stirecinde yararlanilr.

Belediyeler izleme ve degerlendirme sirecinde yapilmasi gereken hususlara stratejik
planlarinin izleme ve degerlendirme bélimiinde yer vermek zorundadir. izleme ve
degerlendirme sirecini sistematik bir bicimde tasarlamak isteyen belediyeler;

= Sorumlu birim ve kisiler ile stirece iliskin takvimi detayl olarak belirlemeli
= Bu siregcteki kapasite ihtiyaglarini tespit ederek iyilestirmeye yonelik tedbirler almal
= Karar alicilarin erisimine agik olacak sekilde gerekli verileri toplamali

= Karar ahlcilarin ihtiyaglarini dikkate alarak operasyonel diizeyden stratejik dizeye
kadar gesitli bilgileri Gretmelidir.
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Stratejik Planin Giincellenmesi

7.  STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik planlar, plan doneminin kalan yillari igin glincellenebilir. Glincelleme; misyon, vizyon
ve amaglar degistiriimeden stratejik plan doneminin kalan yillari icin hedeflerde yapilan
degisikliklerdir. ilave kaynak temininin mimkin olmadigi durumlarda vyapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek
nitelikte olmasi gerekir. Glincelleme ihtiyacinin tespiti igin stratejik plan izleme ve stratejik
plan degerlendirme toplantilarinin sonuglarindan yararlanilir. Giincelleme, bir stratejik plan
doneminde en fazla iki kez yapilabilir. Glncellenen hususlar ikinci glincellemenin konusu
olamaz. Glincellemenin kapsamina giren hususlara iliskin c¢alismalar SGB’nin
koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilimiyla gergeklestirilir.

Guncellemenin kapsami;
= Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

= Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, c¢ikarilmasi ya da yeni bir
performans gostergesi eklenmesi

= Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

= Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

= Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistiriimesi

= Mevcut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

= Mevcut faaliyet ve projelerin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni bir faaliyet ve proje
eklenmesi

= Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

= Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaclarin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni bir tespit ve
ihtiyagc eklenmesidir.

Guncelleme talebi gerekceli bir sekilde ve Tablo 20’de yer alan sablona uygun olarak
hazirlanan gincellenecek hususlarla birlikte belediye meclisinin onayina sunulur. Belediye
meclisinin onayini muteakip plana son sekli verildikten sonra glincellenmis nihai versiyon
Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilir.

Gincellenen planin nihai versiyonunun kapaginda stratejik planin giincellendigine dair bir
ibareye (Ek F) ve ekinde giincelleme gerekgesi stitunu haric olmak (izere Tablo 20’ye yer
verilir.
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Stratejik Planin Giincellenmesi

Tablo 20: Hedef Karti Glincellemesi

20XX Yili Glincellemesi

Hedef 2.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi
Degeri

Performans Gostergesinin
Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim
Riskler

Faaliyet ve Projeler
Toplam Maliyet
Tespitler

ihtiyaglar
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Stratejik Planin Sunulmasi

8.  STRATEJiK PLANIN SUNULMASI

Stratejik planin nihai halinin verilmesinde ve kamuoyuna aciklanmasinda Tablo 21’deki
sablona uyulur. Tablo 21’de belirtilenler disinda herhangi bir baslklandirma yapilmaz. Alt
amaclar, alt hedefler, tedbir ve tema gibi kavramlara yer verilmez. Stratejik plan belediye
meclisince onaylandiktan sonra kamuoyuna aciklanir ve ilgili yilbasinda yirirlige konulur.

Bu sablonda yer alan ve Rehber icerisinde detaylandirilmayan “Bir Bakista Stratejik Plan”
béliminde misyon, vizyon, temel degerler ile amag¢ ve hedeflere yer verilir. Hedef
kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug¢ ve verimlilik odakh olan ve
belediyenin faaliyet alanina iliskin 6nem atfettigi 15 ila 25 arasinda gosterge ise temel
performans gostergesi olarak belirlenir ve buna “Temel Performans Gostergeleri”
boélimiinde yer verilir. Temel performans gostergelerine iliskin 6rnek Ek G’de yer almaktadir.

Tablo 21: Stratejik Plan Sablonu

Kamuoyuna Agiklanacak Stratejik Planda Yer Alacak
Béliimler ve Tablolar

Baskan Sunusu Azami bir sayfa

Bir Bakista Stratejik

Azami iki sayfa
Plan y

Temel Performans
Gostergeleri

Azami bir sayfa

Stratejik Plan Hazirlhik Planlama siirecinin organizasyonuna odaklanir.
Siireci Azami iki sayfa

Durum Analizi Azami 30 sayfa

Kurumsal Tarihge Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Ust Politika Belgeleri

Analizi Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Faaliyet Alanlari ile
Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 3)

Paydas Analizi Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Kurulus ici Analiz
(Tablo 7)

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

PESTLE Analizi
(Tablo 8)

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 9)
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Kamuoyuna Aciklanacak Stratejik Planda Yer Alacak
Boliimler ve Tablolar

* Tespitler ve ihtiyaglarin

Tablo 11’ r verilir.
Belirlenmesi ablo 11’e yer verilir

Gelecege Bakis Azami iki sayfa

» Misyon 4

* Vizyon v

» Temel Degerler v

e Hazirlanmasi zorunlu olmamakla birlikte belediyenin ihtiyac duymasi
halinde, her bir amag icin azami bir sayfa agiklama yazilabilir.

Strateji Gelistirme

e Her bir hedef icin bir hedef karti tasarlanir.

o Her bir hedef karti azami iki sayfa olacak sekilde hazirlanir.

* Hedef Kartlari Tablo 13 ve Tablo 14’e yer verilir.

* Maliyetlendirme Tablo 17

izleme ve

> : Azami iki sayfa
Degerlendirme y

Not: Planin glincellenmesi durumunda gilincellenmis stratejik planda Tablo 20’ye de yer verilir.
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EKLER
A. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Strateji ve Blitce Baskanligindan:

KAMU iDARELERINDE STRATEJIK PLANLAMAYA iLiSKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel ilkeler

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, stratejik plan hazirlamakla yikimli kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecinin temel asamalari ile bu sirece iliskin takvimin
tespiti, stratejik planlarin degerlendirilmesi, kalkinma plani ve programlara uygunlugunun
saglanmasina yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununa ekli (1), (II) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerini ve mahalli
idareleri kapsar.

(2) Yerine getirmekle yukimli olduklari  hizmetlerin niteligi nedeniyle
Cumbhurbaskanligi, Milli Givenlik Kurulu Genel Sekreterligi ve Milli istihbarat Tegkilati
Midstesarliginin stratejik plan hazirlamasi zorunlu degildir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Baskanlik: Strateji ve Bltce Baskanhgini,

b) Eylem plani: Stratejik planin uygulanabilirligini artirmaya yonelik faaliyetleri, bu
faaliyetlerden sorumlu ve ilgili birimler ile bu faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini iceren
plani,

c) Gincelleme: Misyon, vizyon ve amaclar degistirilmeden stratejik plan déneminin
kalan yillari icin hedeflerde yapilan degisiklikleri,

¢) Kanun: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu,

d) Kilavuz: Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunu,

e) Mahalli idare: Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal
faaliyet gosteren belediye ve bagli idareleri ile il 6zel idaresini,

f) Performans gostergesi: Stratejik planda yer alan hedeflerin olcilebilirligini miktar
ve zaman boyutuyla ifade eden araglari,
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g) Performans programi: Kamu idarelerinin yiritecekleri faaliyet ve projeler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren programi,

g) Rehber: Universiteler, kamu sermayeli isletmeler ve belediyelere yonelik ya da
stratejik planlama siirecinin belirli bir bolimiine iliskin Baskanlik¢a hazirlanan belgeleri,

h) Strateji gelistirme birimi: Strateji gelistirme baskanligl ve strateji gelistirme daire
baskanhgi ile strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi mudarluga,

) Strateji Gelistirme Kurulu: Ust yéneticinin baskanliginda st yénetici yardimcilari,
idarenin harcama yetkilileri ile Gst yoneticinin ihtiyagc duymasi halinde gorevlendirecegi
kisilerden olusan kurulu,

i) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlarini igeren plani,

j) Stratejik plan degerlendirme raporu: Kilavuzda yer alan izleme ve degerlendirme
tablolari ile degerlendirme sorularinin cevaplarini icerecek sekilde yillik olarak hazirlanan ve
Baskanliga gonderilen raporu,

k) Stratejik plan genelgesi: Stratejik plan hazirlik ¢calhsmalarini baslatan, Strateji
Gelistirme Kurulu Gyelerinin isimlerini iceren ve bakanliklar ile bakanliklarin bagli, ilgili ve
iliskili kuruluslarinda bakan, diger kamu idareleri ve mahalli idarelerde (st yonetici tarafindan
yayimlanan genelgeyi,

[) Stratejik plan gerceklesme raporu: Stratejik plan dénemi sonunda hazirlanan ve
Baskanliga gonderilen degerlendirme raporunu,

m) Stratejik plan izleme raporu: Stratejik plan déneminin her bir uygulama yilinin
Ocak-Haziran donemi gergeklesmelerinin izlenmesini saglayan raporu,

n) Stratejik planlama ekibi: Stratejik plan hazirhk sirecini ylritmek lzere Ust
yoneticinin gérevlendirdigi bir yardimcisinin baskanliginda, strateji gelistirme birimi yoneticisi
ile harcama birimlerinin temsilcilerinden olusan ekibi,

o) Ust yonetici: Bakanliklarda bakani, diger kamu idarelerinde en st yoneticiyi, il dzel
idarelerinde valiyi ve belediyelerde belediye baskanini,

0) Yenileme: Stratejik planin, dénemi tamamlanmadan yeni bir plan donemi igin tim
unsurlariyla yeniden hazirlanmasini,

ifade eder.

Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Stratejik planlama siirecinde asagidaki genel ilkelere uyulur:

a) Stratejik planlar bilfiil kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlar tarafindan
hazirlanir.

b) Kamu idaresi calisanlarinin, kamu idaresinin hizmetlerinden yararlananlarin, kamu
idaresinin faaliyet alani ve hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu idareleri
ile diger paydaslarin katilimlari saglanir ve katkilari alinir.

c) Tasra teskilati bulunan kamu idareleri, stratejik plan hazirlama sirecinde hedef ve
performans gostergelerini tasra teskilatlariyla isbirligi icerisinde belirler.

¢) Calismalar, Ust yonetici baskanliginda, tim birimlerin aktif katihm ve katkilariyla
strateji gelistirme biriminin koordinatorliglinde yuratalir.

d) Stratejik planlama siirecinin etkili ve etkin bir sekilde ylratilmesinden tim birimler
sorumludur.

e) Kamu idareleri igin uzun sireli analiz gerektiren ¢alismalar stratejik plan hazirlik
surecinden 6nce 6zel bir galisma olarak baslatilir.
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f) Tasra teskilati bulunan kamu idarelerinde, tasra teskilatlarinin stratejik yonetim
kapasitesinin artirilmasina yonelik 6nlemler merkez teskilatinca alinir.

g) ilgili tim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icerisinde calisir.

g) Stratejik plan hazirlama sireci Baskanlik ile yakin isbirligi icerisinde yratalr.

h) Kamu idarelerinin stratejik planlari; Kanuna, bu Yonetmelige, Kilavuza, rehberlere
ve Baskanlik¢a yayimlanan stratejik planlamaya iliskin tebliglere uygun olarak hazirlanir.

iIKiINCi BOLUM
Bakanlarin ve Ust Yoneticilerin Sorumlulugu

Bakanlar

MADDE 6 - (1) Bakanlar, bakanhklarinin ve bakanhklarina bagl, ilgili ve iliskili kamu
idarelerinin stratejik planlarinin, kalkinma planlarina ve programlara uygun olarak
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Bu sorumluluk, Yiksekégretim Kurulu,
Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig, Giniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiileri
icin Millf Egitim Bakanina; mahalli idareler icin icisleri Bakanina aittir.

(2) Bakanlar, bakanliklarina bagli, ilgili ve iliskili kamu idarelerinin stratejik planlarinin
birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanmasindan sorumludur.

Ust yoneticiler

MADDE 7 - (1) Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan,
uygulanmasindan ve izlenmesinden bakana, mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlarin hazirlanmasi

MADDE 8 - (1) Stratejik plan hazirlk sireci, stratejik plan genelgesinin yayimi ile
baslatilir. Genelgede;

a) Calismalarin (st dizeyde sahiplenildigi ve takibinin yapilacagi hususuna,

b) Calismalarin strateji gelistirme biriminin koordinasyonunda ylritiilecegi hususuna,

c) Stratejik planlama ekibine ve kurulmasi halinde alt ¢alisma gruplarina harcama
birimlerince Uyelerin gorevlendirilmesi gerektigi hususuna,

¢) Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerine,

yer verilir.

(2) Stratejik planlama ekibinde harcama birimlerinin aktif bicimde temsil edilmesi
zorunludur.

(3) Stratejik plan genelgesinin yayimlanmasini miteakip iki ay icerisinde stratejik
planlama ekibi asagidaki hususlari iceren bir hazirlk programi olusturur:

a) Stratejik planlama siirecinin asamalari, bu asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler
ile bu faaliyetlerden sorumlu birim ve kisiler.

b) Asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gésteren zaman cizelgesi.

c) Stratejik planlama ekibi tyeleri.

(4) Hazirlik programi, Ust yonetici tarafindan idare icerisinde duyurulur ve Baskanhga
bilgi olarak gonderilir.
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(5) Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik planlama siirecinin ana asamalarini ve
ciktilarini kontrol eder.

(6) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(7) Stratejik planlarini bu Yonetmelikte belirlenen takvime uygun olarak slresinde
hazirlamayan kamu idareleri, Sayistaya ve Tirkiye Blyuk Millet Meclisi Plan ve Butge
Komisyonuna bildirilir.

Stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendirilmesi

MADDE 9 - (1) Kamu idarelerinin stratejik planlari; kalkinma plani, hiikimet programi
ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik plan, program ve
stratejilerde yer alan ve idarelerin sorumlulugunda olan politika, amag, hedef, tedbir ve
eylemler gozetilerek hazirlanir ve uygulanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan
amag, politikalar ve makro buyuklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen 6denek teklif
tavanlarini dikkate alir.

idarelerin stratejik planlarinin diger idarelerin stratejik planlariyla uyumu

MADDE 10 - (1) Kamu idareleri stratejik planlarini faaliyet alanlariyla ilgili diger kamu
idareleriyle uyum, isbirligi ve esglidiim icerisinde hazirlar.

(2) Bakanliklarin stratejik planlari ile bakanliklara bagh, ilgili ve iliskili kamu
idarelerinin stratejik planlari hazirlanirken bu planlarin birbirleriyle uyumu ilgili bakanlklar
tarafindan aktif bir isbirligiyle gozetilir.

Eylem planlari

MADDE 11 - (1) Stratejik planlarin uygulama etkinligini artirmak lzere merkez ve
tasra teskilatlarinca eylem planlari hazirlanabilir. Eylem plani hazirlayacak tasra teskilatlarini
belirlemeye merkez teskilati yetkilidir.

(2) Eylem planlari, stratejik plan ile ayni donemi kapsayacak bir bigimde hazirlanir ve
Ust yonetici tarafindan onaylanmasini miteakip uygulamaya konulur.

(3) Eylem planlari, her yil Aralik ayinda stratejik plan déneminin kalan yillarini icerecek
bir sekilde revize edilerek Ust yoneticinin onayina sunulur ve Ocak ayinda uygulamaya
konulur.

(4) Merkez teskilati, baslangi¢ta eylem plani hazirlamasini talep etmedigi diger tasra
teskilatlarindan da stratejik plan déneminin kalan yillari igin eylem plani hazirlamalarini
isteyebilir.

(5) Eylem planlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve uygulanmasina yonelik genel
koordinasyon strateji gelistirme birimi tarafindan yaritilir.

Stratejik planlarin Bagkanlikca degerlendirilmesi

MADDE 12 - (1) Mahalli idareler disindaki kamu idareleri, stratejik planlarini
degerlendirilmek lizere stratejik planin kapsadigi donemin ilk yilindan dnceki yilin Nisan ayi
sonuna kadar Baskanliga elektronik niishasiyla birlikte gonderir.

(2) Baskanlik, stratejik planlari;

a) Kalkinma plani, orta vadeli program, orta vadeli mali plan ve faaliyet alanlariyla
ilgili diger ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik plan, program ve stratejilere uygunlugu,

b) Bu Yonetmelikte, Kilavuzda, rehberlerde ve stratejik planlamaya iliskin tebliglerde
belirtilen usul ve esaslara uygunlugu,
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c) Stratejik planda yer alan misyon, vizyon, amag, hedef ve performans
gostergelerinin birbirleri ile baglantilari ve kavramsal tutarlihgi,

¢) Diger idarelerin stratejik planlariile uyumu ve tutarlilig,

acisindan inceler.

(3) inceleme sonucunda gerek goriilen durumlarda hazirlanan degerlendirme raporu
ilgili idareye kirk beg giin igerisinde génderilir.

(4) ikinci fikranin (b) bendinde belirtilen hususlara acikca aykirilik teskil eden stratejik
planlar degerlendirilmeyerek ilgili kamu idaresine gerekgesiyle birlikte iade edilir. Bu stratejik
planlar iade gerekcesinde belirtilen hususlar yerine getirilerek Bakanligin uygun gordigu siire
icerisinde degerlendirilmek lizere Baskanliga gonderilir. Bu sire igerisinde stratejik planlarini
gondermeyen kamu idareleri hakkinda 8 inci maddenin yedinci fikrasi hilkm uygulanir.

Stratejik planlara son seklinin verilmesi

MADDE 13 - (1) Baskanlikca kamu idarelerine degerlendirme raporu gonderilmesi
halinde, ilgili idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak stratejik plana son
seklini verir ve sunulmaya hazir hale getirir.

Stratejik planlarin sunulmasi ve kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 14 - (1) Stratejik planlar, bakanliklar ile bakanliklarin bagli, ilgili ve iliskili
kuruluslarinda bakanin, mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinde ise Ust ydneticinin
onayini miteakip performans programi ve biltce hazirliklarinda esas alinmak Uzere
Baskanliga ve Hazine ve Maliye Bakanligina elektronik niishasiyla birlikte génderilir.

(2) Stratejik planlar, bitce ve denetim sireclerinde esas alinmak Gzere ilgili kamu
idaresi tarafindan Tirkiye Blyuk Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonu ile Sayistaya
elektronik niishasiyla birlikte gonderilir.

(3) Mahalli idareler, ilgili meclisleri tarafindan kabullini miteakip stratejik planlarini
Baskanliga ve Cevre Sehircilik Bakanhgina, il 6zel idareleri ise ilgili meclisleri tarafindan
kabuliinii miiteakip stratejik planlarini Baskanhga ve icisleri Bakanhgina elektronik niishasiyla
birlikte gonderir.

(4) Stratejik planlar kamu idarelerinin internet sitelerinde yayimlanir.

Stratejik planlarin uygulanmasi

MADDE 15 - (1) Stratejik planin uygulama araglari; performans programi, yatirim
programi ve idare bitcesi ile hazirlanmasi halinde eylem planlaridir.

(2) idare tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara bagl
uygulamalarda stratejik plandaki amac ve hedeflere uyum gozetilir.

Stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile uygulama sonuglari

MADDE 16 - (1) izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk st
yoneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften
sorumlu birimin harcama vyetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan
gerceklesme degerlerinin toplulastiriimasi ve st yoneticiye sunulmasi ise strateji gelistirme
biriminin sorumlulugundadir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin
takibinin, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisine verilmesi isbirligi yapilacak diger
birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.

(2) Kamu idareleri Temmuz ayinin sonuna kadar stratejik plan izleme raporunu, takip
eden yilin Subat ayinin sonuna kadar ise stratejik plan degerlendirme raporunu hazirlar.
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(3) Bu raporlarin hazirlanmasini miteakip Strateji Gelistirme Kurulu alti ayhk
donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapar. Bu
toplantilara strateji gelistirme birim yoneticisi de katilir. Bu toplantilarin sonucunda (st
yonetici, stratejik plan doneminin kalan siresi igin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli
onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gérevlendirir.

(4) Stratejik plan degerlendirme raporu; hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak
gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ayi sonuna kadar Baskanliga
gonderilir.

(5) Stratejik plan donemi sonunda stratejik plan gerceklesme raporu hazirlanir.

(6) Baskanlik, kamu idarelerinin stratejik planlarinin degerlendirme ve uygulama
sonuglarini kamuoyuna agiklayabilir.

DORDUNCU BOLUM
Stratejik Planlarin Giincellenmesi ve Yenilenmesi

Giincelleme

MADDE 17 - (1) Stratejik planlar, plan déneminin kalan yillari icin glincellenebilir.
Glncelleme bir stratejik plan doneminde en fazla iki kez yapilabilir. Glincellenen hususlar
ikinci giincellemenin konusu olamaz.

(2) ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda yapilacak degisikliklerin
uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek nitelikte olmasi
gerekir.

(3) Stratejik planin glincellenmesi karari bakanliklar ile bakanhklarin bagli, ilgili ve
iliskili kuruluslarinda st yoneticinin teklifi ve ilgili bakanin onayi; diger kamu idarelerinde ise
Ust yoneticinin onayi ile alinir.

(4) Mahalli idareler harig diger kamu idarelerince alinan glincelleme karari, gerekgesi
ve glincellenecek hususlarla birlikte en ge¢ Haziran ayl sonuna kadar Bakanhgin uygun
gorisline sunulur. Baskanlik glincellemeye iliskin kararini 30 giin icerisinde ilgili kamu
idaresine iletir. Mahalli idareler tarafindan alinan gilincelleme karari gerekgesi ve
giincellenecek hususlarla birlikte ilgili meclislerinin onayina sunulur.

(5) Mahalli idareler tarafindan gilincellenen stratejik planlar ilgili meclislerinde
biitceden once gorusulerek kabul edilir.

(6) Gilincellenen stratejik planlar, takip eden yilin Ocak ayi itibariyla ylrirlige
konulur. Giincellenen stratejik planlar 14 incii maddeye uygun olarak ilgili kamu idarelerine
sunulur ve kamuoyuna aciklanir.

Yenileme

MADDE 18 — (1) Bir stratejik planin uygulama dénemi icerisinde;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuatta onemli degisikliklerin
olmasi halinde ilgili kamu idaresinin,

b) Hikimetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagli, ilgili ve iliskili kamu idarelerinin,

¢) Rektoriin degismesi halinde ilgili Gniversitenin,

d) Mahalli idarelerde ist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

stratejik plani yenilenebilir.
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(2) Stratejik planin yenilenmesi karari birinci fikradaki sartlarin olugsmasini miteakip
bakanliklar ile bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarinda st yoneticinin teklifi ve ilgili bakanin; diger
kamu idarelerinde ise Ust yoneticinin onayi ile en geg (¢ ay icerisinde alinir.

(3) Mahalli idareler harig¢ diger kamu idarelerince alinan yenileme karari, gerekgesi ile
birlikte bir hafta igerisinde Bakanhgin uygun gorisine sunulur. Baskanlik, yenilemeye iliskin
kararini 15 giin icerisinde ilgili kamu idaresine iletir.

(4) Baskanlik, stratejik plani yenilenmesi uygun goérilen kamu idaresiyle istisare
halinde surecin takvimi ile temel asamalarini belirler.

(5) Stratejik planlarin yenilenmesinde bu Yonetmelik hikimleri uygulanir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yeni kurulacak kamu idareleri

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmeligin yirirlige girmesinden sonra kurulacak kamu
idarelerinin ilk stratejik planini hazirlamasina iliskin stire¢ Baskanlik¢a belirlenerek ilgili kamu
idaresine bildirilir.

Gizlilik gerektiren bilgiler

MADDE 20 - (1) Baskanlikca uygun gorilen kamu idareleri, hizmetin gerektirdigi
gizlilik nedeniyle stratejik planlarini hazirlarken Kilavuzda yer alan birtakim hususlardan muaf
tutulabilir.

(2) Stratejik planlarda; milli glivenlik, savunma ve istihbarat hizmetlerine iliskin gizlilik
gerektiren bilgiler ile ilgili mevzuatina gére devlet sirri ve ticari sir niteligindeki bilgilere yer
verilmez.

Tebligler
MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen hususlarla ilgili olarak gerektiginde
tebligler ¢cikarmaya Baskanlik yetkilidir.

Tereddiitlerin giderilmesi
MADDE 22 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ortaya cikabilecek teredditleri
gidermeye Bagkanlik yetkilidir.

Yiriirlikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 23 - (1) 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yiirirliikten
kaldiriimistir.

Gegis sureci

GECIiCi MADDE 1 - (1) Degerlendiriimek izere Baskanliga génderilen ve 2019-2023
dénemini kapsayan stratejik planlar, bu Yonetmelik ile Kilavuz ve rehberlere uyum
saglanmasi icin ilgili idarelere iade edilebilir. Uyumlastirmaya iliskin takvim Baskanlikca
belirlenir.

Yirurlik
MADDE 24 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.
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Yiiriitme
MADDE 25 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Strateji ve Bitce Baskani yuratur.
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B. Mevzuat Analizi Ornegi

Yasal Yiikiimlulik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaglar

1. ilce belediyelerinin
gorislerini alarak
blylksehir
belediyesinin stratejik
planini, yillik
hedeflerini, yatirm
programlarini ve
bunlara uygun olarak
bltcesini hazirlamak

e 5216 sayil
Buyuksehir
Belediyesi
Kanunu
(Madde7/a)

e Plan, program ve biitge
sureglerinde ilge
belediyeleriyle yeterli
koordinasyon
saglanamamaktadir.

e Stratejik planlama
konusunda yeterli
nitelik ve nicelikte
personel
bulunmamaktadir.

e Plan, program ve bitce
sureglerinde ilge
belediyeleriyle
koordinasyonun
giclendirilmesi.

e Stratejik planlamayla ilgili
yeni insan kaynagi temini ve
mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin
karsilanmasi.
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C. Hedef Karti Ornegi

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1: Kisi
basina disen yesil
alan miktari (m?)

PG6.1.2: Bakim
yapilan yesil alan

miktari (m?)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A6: Surdurilebilir cevre gelisimi saglanacaktir.

H6.1: Yesil alanlar korunacak ve artirilacaktir.

Park ve Bahgeler Mudurlugu

e imar ve Sehircilik Mudirlagi

e insan Kaynaklari Mudiirligi

Hedefe  Plan Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2019)

izleme Raporlama
Sikhigi Sikhigi

60 5 5,3 5,6 6 6,5 7 ayda Yilda bir
bir

40 100 bin 2(.)0 3(.)0 490 590 690 ayda Yilda bir
bin bin bin bin bin bir

¢ Personel sayisindaki eksiklik

e Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

* Yeni rekreasyon alanlarinin yapilmasi
* Agaclandirma faaliyetlerinin yirGtialmesi
¢ Fidan dagitimi yapiimasi

* Park alanlarinda damlama sulama sistemine gegilmesi

160.000.000 TL

* Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilagsma sonucu yetersiz kalmasi

* Yesil alan i¢in uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi

« imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel
donati alanlarinin yayginlastiriimasi

e Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve
artiriimasi

» Halkin farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan dizenlemelerinin
yapilmasi
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D. Belediyeler igin Performans Gostergesi Seti

Bu boliimde yer alan performans gosterge seti zorunlu bir liste olmadigi gibi kisitlandiriimis
bir liste de degildir. Bu gostergeler disinda da ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis standartlar
ve gosterge setlerinden yararlanilabilir.

Gostergeler icin mimkin oldugu o6lclide resmi istatistikler kullaniimali, gdstergenin cografi
diizeyi ya da baska nedenlerle resmi istatistiklerin bulunmamasi durumunda gostergelerin
toplanmasi ve hesaplanmasi icin saha calismasi, kurumsal kayitlar, dijital teknolojilerden elde
edilen kayitlar (blylk veri) galismalari yapilabilir. Veri toplama ¢alismalari yaparken verilerin
ulusal veya uluslararasi standartlara gore olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

Dikkat Edilecek Hususlar:

= GoOstergelerin yoni, belediyelerin ortalama blyuklik ve kapasiteleri dikkate alinarak
belirlenmistir. Bu nedenle, kimi gostergeler bazi belediyeler icin artis olarak
anlamliyken digerleri icin azalis olarak anlamli olabilir.

= Artis ve azalis olarak ifade edilen gostergenin yoni, ihtiyaca gore belediye tarafindan
belirlenir. Bazi durumlarda gostergenin mevcut durum degerinin korunmasi da
hedeflenebilir.

= Bazl gostergeler niteligi itibariyla girdi odakli bir bicimde tasarlanmistir. Belediyeler,
ihtiyaclarina gore bu gostergeleri gelistirip cikti ve kalite odakli bir bicimde de ifade
edebilir.

= Genel memnuniyet oranini 6lgen gostergeler, ihtiyaca gore daha alt bilesenlere iliskin
memnuniyet dizeyini 6lgcmek lizere tasarlanabilir.
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Belediyeler igin Performans Gostergeleri Seti

. : Gostergenin
Performans Gostergeleri Agiklama . g
Yonu
1 Cevresel Harcamalara Aktarilan Yizde Cevre Bir yil icerisinde cevresel harcamalara aktarilan kaynagin toplam | Artis/Azals
Kaynagin Toplam Kaynak igerisindeki Yonetimi | kaynak icerisindeki oranini ifade eder.
Orani
p Havadaki Kiikiirt Dioksit (SO>) Sayl Cevre Yerlesmede son bir yil icinde havada bulunan kukirt dioksit Azalis
Oraninin 125pug/m?¥iin Ustiine Ciktigi Yénetimi | miktarinin sinir deger olarak belirlendigi 125 pg/m? (Hava Kalitesi
Giin Sayisi Degerlendirme ve YoOnetimi Yonetmeligi'nde kikirt dioksit icin
belirlenen kisa vadeli sinir deger)’ten fazla oldugu giinlerin toplam
sayisini ifade eder.
3 Havadaki Partikiiler Madde PM10 SayI Cevre Yerlesmelerde son bir yil icinde havada bulunan partikiiler madde Azalis
Oraninin 50 ug/m*iin Ustiine Ciktig Yénetimi | miktarinin 50 pg/m3® (Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi
Giin Sayisi Yonetmeligi’'nde partikiiler madde igin belirlenen kisa vadeli sinir
deger)’ten fazla oldugu giinlerin toplam sayisini ifade eder.
4 igme ve Kullanma Suyu Sebekesine Ylzde Cevre Bir yerlesmede, igilebilir ve kullanilabilir nitelikte suyu duzenli bir Artis
Bagh Niifus Orani Yonetimi | bicimde saglayan sebekeden dogrudan yararlanma imkanina sahip
olan nifusun toplam niifus icerisindeki oranini ifade eder.
5 Su Kalite Testlerinde Alinan Yiizde Cevre Standartlara uyan numune sayisinin toplam numuneye oranini ifade Artis
Numunelerin Standartlara Uygunluk Yonetimi | eder. Belirli noktalardan abone kullanimina girmeden 6nce alinan
Orani suyun laboratuvar analizlerinin TSE veya WHO standartlari iginde
olup olmadigini gosterir.
(] Su Kayip Kagak Orani Ylzde Cevre Su sebekesine alinan su miktari ile faturalandirma yolu ile dlgiilen su Azalig
Yonetimi | miktari arasindaki farkin toplama oranini ifade eder. Bu gosterge, su

kayiplarinin  niteligini ve isletmenin yetersizliginin kaynagini
belirlemekte ve fiziksel, ticari kayiplarin oranini degerlendirmektedir.
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10

11

12

13

14

15

16

Performans Gostergeleri

Olgiim
Birimi

Aciklama

GoOstergenin
Yonii

Aritilan Atik Su Orani Yizde Cevre Atik su aritma tesisinde bir yil boyunca aritilan suyun o yil ortaya Artis
Yonetimi | ¢ikan toplam atik su miktarina oranini ifade eder.
Atik Su Toplama Orani Ylzde Cevre Kanalizasyon sebekesine bagli hane sayisinin toplam hane sayisina Artis
Yonetimi | oranini ifade eder.
Yagmur Suyu Sebekesine Sahip Cadde Yiizde Cevre Yagmur suyu sebekesine sahip cadde ve sokak sayisinin toplam Artis
Ve Sokak Orani Yonetimi | sokak ve cadde sayisina oranini ifade eder.
Hal Denetimleri Sonucu Yakalanan SayI Cevre Hal denetimleri sonucu yakalanan kayit disi mal miktarini ifade eder. Artis/Azalis
Kayit Disi Mal Miktari Yonetimi
Kati Atik Toplama Hizmeti Verilen Ylzde Cevre Evsel kati atik toplama hizmetinden yararlanan hane sayisinin Artis
Hane Orani Yonetimi | toplam hane sayisi igindeki oranini ifade eder.
1.000 Haneye Diisen Kati Atik SayI Cevre 1.000 haneye disen kati atik toplama arag sayisini ifade eder. Artis
Toplama Arag Sayisi Yonetimi
Diizenli Depolamaya Tabi Tutulan Kati Yiizde Cevre Yerlesmede dizenli depolama yontemi ile bertaraf edilen kati atik Artis
Atik Orani Yonetimi | miktarinin toplam kati atik miktarina oranini ifade eder.
Toplanan Kati Atik Tonu Bagina Kati Yiizde Cevre Toplanan kati atik tonu basina kati atik toplama maliyetini ifade Azalis
Atik Toplama Maliyeti YOnetimi | eder.
Kompostlastirilan Kati Atik Orani Yiizde Cevre Yerlesmede kompostlastirma yontemi (bertaraf edilen atiklar Artis
Yonetimi | mineral glibre yerine kullanilarak geri kazanimi) ile bertaraf edilen
kati atik miktarinin toplama oranini ifade eder.
Geri Doniisiimii Yapilan Kati Atik Yizde Cevre Geri dondsime tabi tutulan kati atik miktarinin toplama oranini Artis
Orani Yonetimi | ifade eder.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

. . Olgiim Gostergenin
Performans Gostergeleri .g. : Sinif Aciklama " g
Birimi Yonu
Geri Doniisiime Gonderilen Elektronik SayI Cevre Geri donlisime gonderilen elektronik atigin toplam miktarini ifade Artis
Atik Miktar Yonetimi | eder.
Meslek Edindirme Amagh Yaygin Sayl Egitim Meslek edindirme amacgh egitim programlarindan yararlanan Artis
Egitim Programlarindan katilimci sayisini ifade eder.
Yararlananlarin Sayisi
Meslek Edindirme Amagl Yaygin Sayl Egitim Meslek edindirme amacli egitim programlarinda kurs basina katihmci | Artis/Azalis
Egitim Programlarinda Kurs Basina sayisini ifade eder.
Katilimci Sayisi
Mesleki Egitimlerden Yararlanan Yiizde Egitim Meslek edindirme amacgh egitim programlarindan yararlanan Artis
Kursiyerlerin Memnuniyet Diizeyi kursiyerlerin memnuniyet diizeyini ifade eder.
1000 Kisi Basina Trafik Kaza Sayisi Sayl Kentsel Kentte 1000 kisi basina bir yilda meydana gelen trafik kayitlarina Azalis
Ulasim gecmis toplam trafik kazasi sayisini ifade eder.
Parselinde Otopark ihtiyaci Karsilanan Yiizde Kentsel Otopark Yonetmeligi ve Tebligine gére otopark ihtiyaci parselinde Artis
Bina Orani Ulasim karsilanan binalarin toplam ruhsath bina sayisi icindeki oranini ifade
eder.

Toplu Tagima Araglarini Kullanan Yiizde Kentsel Sehir i¢i yolculuklarda kamu ve 6zel toplu tasima araglari ile yapilan Artis
Yolcu Orani Ulasim glinlik yolcu sayisinin sehrin toplam niifusuna oranini ifade eder.
Belediye Otobiisii Basina Tasinan SayI Kentsel Belediye otoblisii basina tasinan yolcu sayisini ifade eder. Artis/Azalis
Yolcu Sayisi Ulasim
Toplu Tasima Araglarinda Gegen SayI Kentsel Sehir i¢i toplu tasima hatlarindaki ortalama yolculuk siresinin Azalis
Ortalama Yolculuk Siiresi Ulasim toplaminin hat sayisina oranini ifade eder.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

GoOstergenin

Performans Gostergeleri Agiklama o
Yonu
Km Basina Toplu Tagima Hizmet SayI Kentsel Bir yil igerisinde toplu tasima araglarina iliskin yakit, personel, bakim- Azalis
Maliyeti Ulasim onarim ve diger maliyetlerin toplaminin yapilan km cinsinden vyol
uzunluguna oranini ifade eder.
Otobiis Basina Ortalama Bakim Sayi Kentsel Otobiis basina ortalama bakim maliyetini ifade eder. Azalig
Maliyeti Ulasim
Zirve Saatte Hizmet Sunulan Yolcu Sayl Kentsel Zirve saatte toplam yolcu tasima kapasitesini ifade eder. Artis
Kapasitesi Ulasim
Otopark Kapasitesi Yiizde Kentsel Sehirde toplumun kullanimina acik olan otoparklardaki arag park yeri Artis
Ulasim sayisinin sehirdeki toplam arag sayisina oranini ifade eder.
Yaya Bolgesi Olarak Diizenlenmis Ylzde Kentsel Sehirde yaya bolgesi olarak diizenlenmis alanlarin yerlesim alanina Artis
Alanlarin Kentsel Yerlesim Alanina Ulasim oranini ifade eder.
Orani
Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani Ylzde Kentsel Bakim-onarimi yapilan yol uzunlugunun toplam yol uzunluguna Artis
Ulasim oranini ifade eder.
Asfalt Bakimi Yapilan Yollarla ilgili Yiizde Kentsel Asfalt bakimi yapilan yollarla ilgili yapilan memnuniyet diizeyini ifade Azalis
Memnuniyet Diizeyi Ulasim eder.
Kaldirimlarin 10 Yildan Once Bakim Yiizde Kentsel Kaldirimlarin 10 yildan 6nce bakim ihtiyaci duymama oranini ifade Azalis
ihtiyaci Duymama Orani Ulasim eder.
Bisiklet Yolu Uzunlugu SayI Kentsel Ulasim, gezinti ve spor yapmak amaciyla bisikletlilerin emniyetli bir Artis
Ulasim sekilde kullandig1 toplam bisiklet yolu uzunlugunu ifade eder.
Cocuk Dostu Sehir Algisi Yizde Toplum, Bir yerlesmenin gocuk blylitmek igin iyi bir yer oldugunu diisiinen Artis
Yerlesme | nlfus oranini ifade eder.
Kalitesi
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Performans Gostergeleri

Olgiim
Birimi

Sinif

Agiklama

Gostergenin
Yonii

Yasli Dostu Sehir Algisi Yiizde Toplum, Yaslihk dénemini gecirmek icin iyi bir yer oldugunu distinen nifus Artis
Yerlesme | oraniniifade eder.
Kalitesi
Engelli Dostu Sehir Algisi Yuzde Toplum, Engellilerin rahat edebilecekleri bir yer oldugunu disinen nifus Artis
Yerlesme | oraniniifade eder.
Kalitesi
Sehirden Duyulan Memnuniyet Orani Yuzde Toplum, Yasadigi yerlesmeyi bir yabanciya tavsiye edebilecegini belirten Artis
Yerlesme | kisilerin toplam nifusa oranini ifade eder.
Kalitesi
Kentsel Alt ve Ust Yapinin Yash ve Yuzde Toplum, Sehirsel alt ve lst yapinin yash ve engellilere uygunluk oranini ifade Artis
Engellilere Uygunluk Orani Yerlesme | eder.
Kalitesi
Kadin Siginma Evi Sayisi Sayl Toplum, Kadin siginma evi sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi SayI Toplum, Yiyecek, giyecek ve yakacak gibi yardimlarin yapildigi hane sayisini Artis/Azalis
Yerlesme | ifade eder.
Kalitesi
Evde Bakim Hizmeti Verilen Kisi Sayisi SayI Toplum, Evde bakim hizmeti verilen kisi sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Yiizde Toplum, Sosyal yardimlari alan ailelerin bu hizmetten duydugu memnuniyet Artis
Orani Yerlesme | dizeyiniifade eder.
Kalitesi
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Olgiim

GoOstergenin

Performans Gostergeleri S Aciklama o
g Birimi ¢ Yonu
/.| Sosyal Yardimlarin Adaletli Yizde Toplum, Sosyal yardim talebinde bulunmayan vatandaslarin sosyal Artis
Yapildigina Dair Algi Diizeyi Yerlesme yardimlarin adaletli yapildigina iliskin algi diizeyini ifade eder.
Kalitesi
I, | Hayvan Barinaklarn Sayisi Sayi Toplum, Belediye sinirlari gergevesinde kurulan barinak sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
15 | Tedavi Edilen Sokak Hayvani Sayisi Sayi Toplum, Tedavi edilen hayvan sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
“7/ | Kisirlagtirilan ve Rehabilite Edilen Sayi Toplum, Kisirlastirilan ve rehabilite edilen sokak hayvani sayisini ifade eder. Artis
Sokak Hayvani Sayisi Yerlesme
Kalitesi
1:= | Sahipsiz Hayvanlara iliskin Sikayet Sayi Toplum, Sahipsiz hayvanlara iliskin sikayet sayisini ifade eder. Azalis
Sayisi Yerlesme
Kalitesi
11| Yasal izni Olmayan Konut Orani Yizde Yerlesme Mevcut konut stoku icinde izinsiz, plana ve insaat ruhsatina aykiri Azalis
Kalitesi yapilmis, yasal izni olmayan konutlarin toplam konut sayisina oranini
ifade eder.
=11, | Planh Yerlesim Alanlarinin Orani Yizde Yerlesme Belediye ve micavir alan sinirlari icindeki planli alanlarin (imar Artis
Kalitesi planlarinda kentsel alan ya da yerlesim alani olarak planlanan
alanlar) toplam alan icindeki oranini ifade eder.
=i | Planh Konut Yerlesim Alani Orani Yizde Yerlesme Belediye ve miucavir alan sinirlari icindeki planli konut yerlesim Artis
Kalitesi alanlarinin, toplam planh yerlesim alanina oranini ifade eder.
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Performans Gostergeleri

Olgiim
Birimi

Aciklama

GoOstergenin
Yonii

Plansiz Gelisen Kentsel Alanlarin Yiizde Yerlesme Bir yerlesmede plansiz gelisim gosteren alanlarin, toplam kentsel Azalig
Orani Kalitesi yerlesim alanina oranini ifade eder.
Gecekondu Bélgelerinin Toplam Yizde Yerlesme Kentsel yerlesme alani icinde, izinsiz ve planlara aykiri olarak Azalis
Kentsel Yerlesim Alanina Orani Kalitesi olusturulmus gecekondu bolgelerinin, toplam kentsel yerlesim
alanina oranini ifade eder.
Islahi Yapilan Dere Uzunlugu Sayi Yerlesme Km cinsinden islahi yapilan dere uzunlugunu ifade eder. Artis
Kalitesi
Kisi Basina Aktif Yesil Alan Biiyiiklugii Sayi Yerlesme Sehrin dinlenme, gezinti, eglence gibi ortak kullanim ihtiyaclarini Artis
Kalitesi, karsiladigi park, bahge, fuar, oyun alani gibi alanlar toplaminin kisi
Cevre basina m?buyiklugudur.
Kent ve Doga Miizesi Sayisi Sayi Yerlesme Kent ve doga mizelerinin toplam sayisini ifade eder. Artis
Kalitesi,
Cevre
Cevre Kirlenmesi ve Teknolojik Afet Yizde Yerlesme Cevre kirliligi ve teknolojik afet riski altindaki alanlarin, kentsel Azalis
Riski Altindaki Alan Orani Kalitesi, yerlesim icindeki oranini ifade eder.
Cevre
Turizm ve Rekreasyon Amacli Yiizde Yerlesme Belediye ve micavir alan sinirlari iginde turizm ve rekreasyon Artis
Kullanilan Alan Orani Kalitesi, amaciyla kullanilan alanlarin, toplam alana oranini ifade eder.
Ekonomi
Belediye Hizmetlerine Yo6nelik Sayi Yonetim - Belediye hizmetlerine yonelik gelistirilen mobil uygulama sayisini Artis
Gelistirilen Mobil Uygulama Sayisi Yonetisim ifade eder.
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GoOstergenin

Performans Gostergeleri Agiklama o

Yonu

1) | Belediye Hizmetlerine Yonelik Yizde Yonetim - Belediye hizmetlerine yonelik gelistirilen mobil uygulamayi Artis
Gelistirilen Mobil Uygulamalardan Yonetisim kullananlarin memnuniyet diizeyini ifade eder.

Duyulan Memnuniyet Orani

| e-Belediye Sistemine Kayith Kullanici Sayi Yonetim - e-Belediye sistemine kayith kullanici sayisini ifade eder. Artis
Sayisi Yonetisim

7. | e-Belediye Sisteminde Sunulan Sayi Yonetim - e-Belediye sisteminden yirutilen hizmet sayisini ifade eder. Artis
Hizmet Sayisi Yonetisim

=1 | e-Belediye Sayfasindan Odeme Sayi Yonetim - e-Belediye sayfasindan 6deme gergeklestiren mikellef sayisini ifade Artis
Gergeklestiren Miikellef Sayisi Yonetisim eder.

‘1 | e-Belediye Sayfasindan Yizde Yonetim - e-Belediye sayfasindan gerceklestirilen tahsilat miktarinin toplam Artis
Gergeklestirilen Tahsilat Miktarinin Yonetisim tahsilat miktarina oranini ifade eder.

Toplam Tahsilat Miktarina Orani

;-1 | Belediyelerde Calisan Kadin Orani Yizde Yonetim - Belediyede calisan kadin sayisinin toplam calisan sayisina oranini Artis
Yonetisim ifade eder.

5 | Hizmet Kalitesi Endeksi Sayi Yonetim - Hanehalkina ve isyerleri ana kitlesi icinde belediyeye isi Artis
Yonetisim disenlere/herkese adanmislik, bulunurluk, cana yakinlik, duyarllik,
diristliik, ehliyet, erisim, esneklik, estetik, glvenilirlik, givenlik,
iletisim, ilgi, islevsellik, konfor, maliyet, nezaket, temizlik/dtzenlilik,
yardimci olma gibi hizmet kalitesi bilesenleri degerlendirmeleri
Uzerinden olusturulan endeksini ifade eder.

7/ | Belediyenin Toplam Borcunun Yillik Yizde Yonetim - Belediyenin toplam bor¢ miktarinin toplam gelirine oranini ifade Azalis
Gelire Orani Yonetisim eder.

321 | 1000 Kisiye Diisen Belediye Personeli Sayi Yonetim - Belediye sinirlari icerisinde yasayan her 1.000 kisiye diisen belediye | Azalis/Artis
Sayisi Yonetisim personelini ifade eder.
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Performans Gostergeleri

Olgiim
Birimi

Aciklama

GoOstergenin
Yonii

1000 Kisiye Diisen Zabita Personeli Sayi Yonetim - Belediye sinirlari icerisinde yasayan her 1.000 kisiye disen zabita | Azalis/Artis
Sayisi Yonetisim sayisini ifade eder.
1000 Kisiye Diisen itfaiye Personeli Sayi Yonetim - Belediye sinirlan icerisinde yasayan her 1.000 kisiye disen itfaiye | Azahs/Artis
Sayisi Orani Yonetisim personelini ifade eder.
itfaiyenin Olay Yerine Zamaninda Yizde Yonetim - itfaiyenin acil durum talebi geldigi saat ile yola ¢ikma saati ve olay Artis
intikal Orani Yonetisim yerine varis saati arasindaki fark dikkate alinarak belirlenmis esik

deger ve altinda kalan intikallerin toplam intikallere oranini ifade

eder.
Talep ve Sikayetlere Cevap Verilme Yizde Yonetim - Belediyenin sikayet masalarinda, vatandasin talepleri ile isteklerine Artis
Orani Yonetisim verilen cevaplarin oranini ifade eder.
Vatandas Sikayetlerinin Ortalama Sayi Yonetim - Vatandas sikayetlerinin ortalama giderilme siresini ifade eder. Azalis
Giderilme Siiresi Yonetisim
Belediye Aleyhine Sonuglanan Yizde Yonetim - Belediyenin ve goreviyle ilgili olarak belediye baskaninin aleyhine Azalis
Davalarin Orani Yonetisim sonuglanan davalarin oranini ifade eder.
Belediye Hizmetlerinden Yizde Yonetim - Vatandaslarin belediye hizmetlerinden duydugu genel memnuniyet Artis
Memnuniyet Diizeyi Yonetisim diizeyini ifade eder.
Engellilerin Belediye Hizmetlerinden Yizde Yonetim - Engellilerin (belediye calisanlari dahil) belediye hizmetlerinden Artis
Memnuniyet Diizeyi Yonetisim memnuniyet dlizeyini ifade eder.
Denetlenen isyeri Orani Yizde Yonetim - Denetlenen igyerlerinin tiim isyerlerine oranini ifade eder. Artis

Yonetisim
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GoOstergenin

Performans Gostergeleri Agiklama o
Yonu

Sivil Toplum Kuruluslariyla Birlikte Sayi Yonetim - Sivil toplum kuruluglariyla birlikte Uretilen sosyal sorumluluk projesi Artig

Uretilen Sosyal Sorumluluk Projesi Yonetisim | sayisini ifade eder.

Sayisi

Uzlagmayla Sonuglandirilan Yizde Yonetim - Uzlasmayla sonuglandirilan kamulastirmalarin toplam Artis

Kamulastirmalarin Toplam Yonetisim kamulastirmaya oranini ifade eder.

Kamulastirmaya Orani

Tahsilatin Tahakkuka Orani Yizde Yonetim - Tahakkuku yapilan gelirlerin tahsilatinin gerceklesme oranini ifade Artis

Yonetisim eder.

Oz Gelirlerin Toplam Gelirler igindeki Yizde Yonetim - Belediye biitcesindeki 6z gelirler toplaminin toplam gelirlere oranini Artis

Orani Yonetisim ifade eder.

Diizenlenen Hizmet ici Egitim Sayisi Sayi Yonetim - Kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla gerceklestirilen hizmet igi Artis

Yonetisim egitim sayisini ifade eder.

Hizmet i¢i Egitim Verilen Personel Sayi Yonetim - Kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla hizmet ici egitim verilen Artis

Sayisi Yonetisim personel sayisini ifade eder.

Hizmet i¢i Egitimlerden Yararlanan Yizde Yonetim - Hizmet ici egitimlerden yararlanan personelin memnuniyet oranini Artis

Personelin Memnuniyet Diizeyi Yonetisim ifade eder.

Belediye Personelinin Memnuniyet Yizde Yonetim - Belediye personelinin genel memnuniyet diizeyini ifade eder. Artis

Diizeyi Yonetisim
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E. Performans Gostergesi Ornekleri ve Degerlendirmeleri

1. Kumdlatif Artisi ifade Eden Gostergeler

Baslangig
Degeri (2019)

Hizmet verilen kisi sayisi 1600 2000 2500 3000 3500 4000

2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Bu tlr gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin
hesaplanmasi acisindan uygundur.

2. Azalma Seklinde ifade Edilen Gostergeler

Baslangig
Degeri (2019)

izinsiz yapi sayisi 2400 2000 1600 1200 1000 800

2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Bu tlr gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin
hesaplanmasi acisindan uygundur.

3. Yiizde Olarak Artisi ifade Eden Gostergeler

Ornek 1:

Baslangig

Degeri (2019) 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Memnuniyet orani

.. 50 55 60 65 70 75
(ylzde)

Bu tir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendiriimesi ve performansin
hesaplanmasi agisindan uygundur.

Ornek 2:

Baslangig

Degeri (2019) 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Memnuniyet oraninin her
yil artirilma orani (ylzde)

Bu gosterge tiiri hem baslangic degerine sahip olmadigl hem de kiimulatif artigi ifade
etmedigi icin performansin hesaplanmasina imkan vermemektedir. Bu tiir gostergeler 6rnek
1’de oldugu gibi baslangic degerine ve her yila ait kiimulatif artis degerlerine sahip olacak
sekilde ifade edilmelidir. Yiizde degerleri baslangi¢ degeri baz alinarak hesaplanmahdir.

4. Her Yil Ayni Degeri Koruma Seklinde ifade Edilen Gostergeler

Baslangig

Performans Gostergesi 2020 2021 2022 2023 2024

Degeri (2019)

Memnuniyet orani

. 85 85 85 85 85 85
(yGzde)

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




Ulasilan belirli bir seviyeyi korumak seklindeki gosterge tiirinde performans 6l¢iimiinde
gosterge degerinin korunmus olmasi ylizde 100 performansi ifade eder.

Asagl ya da yukari yonli degisimler, gostergenin mahiyetine gore diisiik ya da yiksek
performansi ifade edebilir. Performansa iliskin degerlendirme bu husus dikkate alinarak
yapilir.

5. Her Yilin Degerinin Ayn Verildigi Gostergeler

Baslangig
Degeri (2019)

Yayimlanan broslr sayisi 320 12 8 8 10 12

2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Bu sekilde her yil icin farkh degerler verilen gostergelerin izlemeye uygun olmasi agisindan
kiimalatif artisi gosterecek sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu gostergenin niteligi kiimulatif
artisi gosterebilecek niteliktedir. Bu cercevede yukaridaki tabloda ifade edilen gosterge
degerlerinin asagida yer alan tablodaki sekliyle gosterilmesi gerekir. Elde veri olmasi
durumunda baslangic degeri o yila kadar elde edilen kiimilatif degeri ifade etmelidir.
Stratejik plan donemi boyunca gostergeye iliskin hedeflenen degerlere yil bazinda
odaklanmak yerine plan perspektifi cercevesinde gostergenin kimdilatif degerlerine
odaklanmak gerekir. Bu husus belediyenin plan donemi baslangicindaki performansi ile plan
donemi sonuna kadar hedeflenen performansi kiyaslamak acisindan da 6nemlidir.

Baslangig
Degeri (2019)

Yayimlanan brosir sayisi 320 332 340 348 358 370

2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

6. Herhangi Bir Yilda Tek Seferde Gergeklesen Gostergeler

Baslangig

Degeri (2019) 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima
aclimasi

Bu tir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendiriimesi ve performansin
hesaplanmasi agisindan uygundur. Performansin oOlglilmesini saglamak igin varsa bir
baslangic degerine yer verilir. Baslangic degeri yoksa bu deger sifir olarak alinir. Ornegin
sistemin kullanima agilmasi 2022 yilinda gergeklesecekse 2022 degeri ylizde 100 olarak ifade
edilir ve plan déneminin sonraki yillari icin de bu deger korunur. Eger sistem 2020 ve 2021
yillarinda herhangi bir calismada bulunulmadan 2022 yilinda yapilacak ¢calismayla agilacaksa,
asagida yer alan tabloda gosterildigi sekilde, 2020 ve 2021 degerlerine sifir olarak yer verilir.
Bu donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanmaz.

Baslangig

2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi Degeri (2019)

Sistemin kullanima

. 0 0 0 100 100 100
acllmasi (ylzde)
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Sistemin kullanima agilmasina yonelik 2020 ve 2021 yillarinda ¢alismalarda bulunulacaksa, bu
yilllara ait hedef degerlere (6rnegin 2020: yilzde 25, 2021: yuzde 75) yer verilir. Bu
donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanir.

Baslangig
Degeri (2019)

Performans Gostergesi

2020 2021 2022 2023 2024

Sistemin kullanima

N 0 25 75 100 100 100
acllmasi (ylzde)

7. Uluslararasi Standartlara Gére Belirlenmis Performans Goéstergeleri

Baslangig
Degeri (2019)

Performans Géstergesi

2020 2021 2022 2023 2024

Uluslararasi siralamadaki

yerimiz 26 25 24 23 22 20

Bu tir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin
hesaplanmasi agisindan uygundur. Bazi durumlarda bu tip géstergeler icin mevcut durumun
korunmasi da performans gostergesi hedefi olarak belirlenebilir.
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F. Giincellenen Stratejik Plan Kapagi: Ornegi

... BELEDIYESI
2020-2024 STRATEJIK PLANI

Guncellenmis Versiyon

(2022)

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




G. Temel Performans Gostergeleri Sablonu

Plan D6nemi Temel Performans Gostergeleri Plan D6nemi Sonu

Baslangig Degeri Hedeflenen Degeri
(2019)" (2024)
' 2,5 ...orani 4
120 ... sayisl 145
14 ... siralamasi 8

* 2019 yilsonu degeridir.
Not: Bu sablon 2020 - 2024 yillarini iceren bir stratejik plan icin 6rnek olarak hazirlanmistir.
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H.

Kontrol Listesi

Kontrol Sorulari

Stratejik Plan Hazirlik Sireci

Evet Hayir Aciklama

1 | Stratejik Plan Genelgesi yayimlandi mi?

) Stratejik planlama ekibi Rehbere uygun bir sekilde
olusturuldu mu?

3 Stratejik planlama ekibine yonelik egitim ihtiya¢ analizi
yapildi mi?

4 | Hazirhk programi Rehbere uygun bir sekilde hazirlandi mi?

5 | Hazirlik programi yayimlandi mi?

6 | Hazirlik programi intranet ortaminda duyuruldu mu?

7 Calismalara katilacak idare personeline yonelik egitim

verildi mi?

Durum Analizi

1 | Kurumsal tarihge kisa ve 6z bir bicimde hazirlandi mi?
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

2 | stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme
raporlari cercevesinde yapildi mi?

3 Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi yeni
plana yon verecek bir bicimde yapildi mi?

4 | Mevzuat analizi kisa ve 6z bir bicimde yapildi mi?

c Ust politika belgeleri analizi sonucunda, amac¢ ve
hedeflere dayanak teskil edecek ihtiyaclar belirlendi mi?

6 | Faaliyet alanlariile trlin ve hizmetler belirlendi mi?

7 | Paydaslar etki ve 6nemine gore degerlendirildi mi?

8 | Paydas analizi sonuglarina yer verildi mi?

Mevcut insan kaynagi ile ihtiya¢ duyulan insan kaynagi

9 . . -
arasindaki acik belirlendi mi?

10 Kurum kiltarig  analizinde, mevcut kiltirel yapinin
idarenin gelecege iliskin beklentilerine etkisi incelendi mi?
Mevcut fiziki kaynaklar ile ihtiya¢ duyulan fiziki kaynaklar

11 . . L
arasindaki acik belirlendi mi?

Mevcut teknoloji ve bilisim altyapisi ile ihtiya¢ duyulan

12 | teknoloji ve bilisim altyapisi arasindaki fark ortaya gikarildi

mi?

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




Kontrol Sorulari

Mali kaynaklar yillar itibariyla belirlendi mi? (Genel bitge,

Evet Hayir Aciklama

13
doner sermaye, AB fonlari, vb.)
1 PESTLE analizi firsatlar ve tehditlere girdi olusturacak bir
bigimde yapildi mi?
15 GZFT analizi bulgulari dogrultusunda gelistirilebilecek GF,
GT, FZ ve TZ stratejileri analiz edildi mi?
16 | Tespitler ve ihtiyaglar tablosu olusturuldu mu?
Tespitler, durum analizini tim boyutlariyla kapsayacak bir
17 . . . A
bicimde belirlendi mi?
18 ihtiyaclar ilgili hedefleri yénlendirebilecek nitelikte

belirlendi mi?

Gelecege Bakis

Misyon bildirimi belediyenin mevzuattan aldigi gorevleri,

1 | sundugu hizmet ve faaliyetleri kapsayacak bir bicimde
belirlendi mi? (Ne)
Misyon bildirimi hedef kitleyi icerecek bir bicimde ifade

2 e .
edildi mi? (Kime)

3 | Misyonun nasil gerceklestirilecegi belirtildi mi? (Nasil)

4 Misyon bildirimi, idarenin hizmetlerinin nihai amacini
kapsayacak bir bicimde belirlendi mi? (Nigin)

5 | Misyon 6zl( ve anlasilir bir bicimde ifade edildi mi?

6 Vizyon bildirimi, belediyenin gelecekte ulasmak istedigi
noktayi gosterecek bir bicimde belirlendi mi?

5 Vizyon bildirimi kisa, akilda kalici ve c¢alisanlari motive
edici bir bicimde ifade edildi mi?

3 Vizyon bildiriminin ulasilabilirligi ile iddiasi arasindaki
denge saglandi mi?
Belediyenin kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile

9 | yonetim bigimini ifade edecek sekilde temel degerler
belirlendi mi?

10 Misyon, vizyon, amaclar, hedefler ve stratejiler; temel
degerler ile tutarli bir bigimde belirlendi mi?

11 Temel degerler, sahiplenilecek ve benimsenecek sayida

olusturuldu mu?

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejilerin Belirlenmesi
1 Amaglar belirlenirken Ust politika belgeleri dikkate alindi
mi?
) Amaclar, belediyenin elde etmek istedigi sonuglar ve
etkileri yansitacak bir bicimde belirlendi mi?
3 Amaglarin sayisi iki ila yedi arasinda olacak sekilde
belirlendi mi?
4 Hedefler belirlenirken Ust politika belgeleri dikkate alindi
mi?
Hedefler sayi ve nitelik itibariyla amaci gergeklestirecek
5 . -
kapsayicilikta belirlendi mi?
6 Hedefler bagh bulundugu amacgla dogrudan iliskili olacak
bir bicimde belirlendi mi?
7 | Hedefler 6lculebilir olarak ifade edildi mi?
8 | Her bir hedef icin performans gostergeleri belirlendi mi?
9 Hedefler faaliyetlere temel teskil edecek nitelikte
belirlendi mi?
10 | Her bir amac icin iki ila bes arasinda hedef belirlendi mi?
11 | Tespitler ve ihtiyaglar ile hedef iliskisi kuruldu mu?
Her bir hedefe iliskin hedef karti eksiksiz bir bicimde
12
hazirlandi mi?
13 Hedefin gerceklesme sonuglarini yansitacak nitelikte
performans gostergesi tanimlandi mi?
Performans gostergeleri en az bir, en fazla bes olacak
14 . . .
sekilde belirlendi mi?
Performans gostergeleri hedefle dogrudan iliskili olacak
15 . . .
sekilde belirlendi mi?
Her bir gosterge icin gosterge degerleri, baslangic ve
16 | stratejik plan donemindeki her yil i¢cin ayri ayri ve
kiim{latif olarak belirlendi mi?
17 Kalkinma planinda yer alan ilgili gostergelere stratejik
planda yer verildi mi?
Her bir hedef icin toplam ve vyillara yayilmis maliyet
18 | tahmini yapildi mi, tahmini maliyet tablosu dolduruldu
mu?

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




Kontrol Sorulari

19

Maliyet tablosu ve kaynak tablosu birbiriyle tutarli olacak
sekilde olusturuldu mu?

Evet Hayir Aciklama

izle

me ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirmenin yapilabilmesi icin hedef ve

1 | performans gostergeleri baglaminda tek bir sorumlu birim
ve isbirligi yapilan diger birimler tanimlandi mi?
ihtiyag duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim
2 . . o g
tarafindan temin edilecegi tespit edildi mi?
3 Hedef kartinda izleme ve raporlama donemleri belirlendi
mi?
Belediye Baskani ya da Genel Sekreter baskanliginda alti
4 | aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde degerlendirme

toplantilari planlandi mi?

Belediyeler igin Stratejik Planlama Kilavuzu




