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Kurumsal basar1 ve temsil yetenegi; sadece sozlii hitabet kalitesiyle degil, sozsiiz iletisim araglarmin, durus
bicimlerinin ve profesyonel imajin dogru kurgulanmasiyla tescillenir. Kurumsal iligkilerde, is ortakliklarinda veya
resmi kabullerde yapilan en kii¢lik bir mikro ifade hatas1 veya mesafe ihlali, idarenin sayginligini ve profesyonel
imajin dogrudan zedelemektedir. Bu goriinmez iletisim zafiyetleri, is siireclerindeki ikna giiciliniizii zayiflatarak
miizakerelerin basarisizlikla sonuglanmasina yol acar.

Kurumunuzun ve personelinizin sdzsiiz iletisim kalitesi asagidaki profesyonel standartlara ne dl¢lide uyum sagliyor?
1. ILK iZLENIMDE (FiRST IMPRESSION) YAPILAN BiLiNCDISI POSTUR HATALARI

o Kontrol Sorusu: Karar alicilarla, heyetlerle veya vatandaslarla kurulan ilk temasin (ilk 7 saniye kurali)
psikolojik kodlarini denetleyebiliyor, bedenin durus (postiir) agisini giiven ve 6zgiiven yansitacak sekilde
tanzim edebiliyor musunuz?

e Gizli Risk: ilk izlenim esnasinda kambur durmak, goz temasindan kaginmak veya omuzlarin ¢okiik olmasi,
bilingdiginda "giivensizlik", "ilgisizlik" veya "yetersizlik" mesaj1 verir. Kars1 tarafin zihninde olusan bu
olumsuz imaj1 sonraki sozlii iletisimle silmek son derece zordur. Miizakerelerin daha baslamadan
kaybedilmesine yol acan bu gizli postiir hatalarin1 6nleyecek durus standartlarini nasil
kurumsallastiracaksiniz?

2. ELLERIN, KOLLARIN VE BACAKLARIN KULLANIMINDAKIi YANLIS MESAJLAR

e Soru: Kritik bir toplant1 veya kurumsal sunum esnasinda, kollarinizi kavusturmanin (gogis hizasinda
kilitlemenin) veya siirekli boynunuza dokunmanin karsi tarafa hangi savunma ve zafiyet mesajlarimi ilettigini
biliyor musunuz?

e Gizli Risk: Eller, kollar ve bacaklar bilingdis1 kaygi ve gerginliklerin en ¢ok disa vuruldugu bolgelerdir.
Konusurken elleri gizlemek, kollar1 kapatmak veya ayak uglariin kapiya dogru bakmasi, miizakere masasinda
karsi tarafa "savunmada oldugunuz", "gercegi gizlediginiz" veya "giivensiz hissettiginiz" sinyalini verir. Bu
durum ikna giiciiniizii tamamen fel¢ eder. Bu beden dili kagaklarint 6nleyecek profesyonel jest ve mimik
kullanimini nasil yapilandiracaksiniz?

3. SOSYAL MESAFE (PROKSEMIK) VE FiZIKSEL TEMAS SINIRLARI

o Soru: Ozellikle 6n hat ¢alisanlariniz, halkla iliskiler sorumlularimz ve protokol gorevlileriniz; insanlar arasi
sosyal, kisisel ve mahrem mesafe sinirlarma tam uyum sagliyor mu?

e Gizli Risk: Proksemik mesafe kurallarina uymamak, farkinda olmadan karsi tarafin kisisel alanin1 ihlal etmek
anlamina gelir. Bu durum muhatapta ani bir huzursuzluk, kaygi ve kuruma kars1 antipati yaratir. Ozellikle
resmi temaslarda fiziksel temas (el sikigma, omuz dokunma) siirelerinin ve seklinin yanlis kurgulanmasi, ciddi
protokol krizlerine yol acabilir. Bu mesafeleri yasal ve kurumsal nezaket sinirlari i¢ginde nasil
denetleyeceksiniz?

SOZSUZ ILETiSIM GUCUNU VE KURUMSAL TEMSILI GELISTIRMEK

Beden dilini ve kisisel imaj1 profesyonel diizeyde yonetmek, kurumun giivenilirligini, sayginligini ve
miizakere basar1 oranini dogrudan artirir. Kurumunuzun ve personelinizin sozsiiz iletisim yetkinliklerini
uluslararasi standartlara uygun hale getirmek, yonetsel temsil giiciiniizii artirmak ve kisisel imaj zafiyetlerini
sifirlamak icin Vizyonder "Beden Dili ve Kisisel Imaj Egitimi'* programlarina basvurabilir; uzman
kadromuzdan destek alabilirsiniz.
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