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Kamu idarelerinde ve kurumsal isletmelerde alinan stratejik kararlarin, yatirimlarin ve performans 6l¢timlerinin temeli
"Veri"ye dayanir. Ancak, bilimsel metodolojiye uyulmadan hazirlanan anketler, yanls segilen 6rneklemler ve
dogrulanmamus veriler; idareyi "Cop Veri Girisi, Cop Veri Cikis1 (Garbage In, Garbage Out)" tuzagina diisiiriir.
Gegerliligi ve glivenilirligi ispatlanmamuis veriler iizerinden hazirlanan Stratejik Planlar ve Faaliyet Raporlari, kurum
kaynaklarinin israf edilmesine ve Sayistay denetimlerinde performans hedeflerinin tutturulamamasina neden olur.

Kurumunuzun veri toplama ve analiz siiregleri asagidaki bilimsel ve yasal standartlara ne 6lglide uyum sagliyor?
1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ZAFiYETI

o Kontrol Sorusu: Kurumunuzda uygulanan vatandas memnuniyeti veya personel anketlerinin sonuglarini
raporlamadan 6nce, SPSS gibi istatistik yazilimlar1 tizerinden "Cronbach's Alpha" giivenilirlik katsayisini
hesapliyor musunuz?

e Uzman Tavsiyesi: Bir anketin sorular1 birbiriyle tutarl degilse ve dlgmek istedigi konuyu tam olarak
6lgemiyorsa, o anketten elde edilen yiizdelerin hicbir bilimsel degeri yoktur. Giivenilirlik analizi yapilmadan
iist yonetime sunulan raporlar, idareyi tamamen yanlis yatirimlara veya hatali personel politikalarina
yonlendirir. Karar alicilar1 yaniltan bu metodolojik eksiklikleri gidermek, strateji birimlerinin asli gorevidir.

2. HATALI ORNEKLEM VE TEMSIL SAPMASI

e Kontrol Sorusu: Anket uygulayacaginiz kitleyi (evreni) temsil edecek dogru kisi sayisini (6rneklem
biiyiikliiglinii) %95 giiven araligi ve %5 hata payi gibi istatistiksel formiillerle mi belirliyorsunuz, yoksa
rastgele ulagtiginiz kisi sayisini yeterli mi goriiyorsunuz?

e Uzman Tavsiyesi: 500.000 niifuslu bir ilgede sadece belediye binasina gelen 100 kisiye anket yaparak "halkin
%80'i hizmetlerimizden memnun" demek, istatistiksel bir yanilsamadir (Sampling Error). Yanlis demografik
gruplara veya yetersiz sayida kisiye uygulanan anketler, "Temsil Sapmas1" yaratir. Bu durum, kurumun gergek
sorunlar1 gérmesini engeller ve kaynaklarin yanlis projelere aktarilmasina zemin hazirlar.

3. KVKK IHLALLERI VE VERiI GUVENLIGI RiSKi

o Kontrol Sorusu: Sahada veya dijital ortamda (web sitesi, e-posta) anket yaparken, katilimcilardan
topladiginiz kisisel veriler (telefon, yas, gelir durumu vb.) icin 6698 Sayili KVKK kapsaminda "Aydinlatma
Metni" sunuyor ve "Agik Riza" aliyor musunuz?

e Uzman Tavsiyesi: Arastirma ve anket siirecleri, kisisel verilerin en yogun islendigi alanlardir. Katilimeilarin
rizast olmadan verilerin islenmesi, profillenmesi veya ii¢ilincii sahis anket firmalariyla paylasilmasi agir bir
kanun ihlalidir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK) tarafindan tespit edilecek bir ihlal, kuruma devasa
idari para cezalar1 olarak doner ve bu cezalar veri giivenligini saglamayan yoneticilere riicu edilir.

VERIi ANALITIGi KAPASITESINIi ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve bilimsel standartlara uygun net cevaplar veremiyorsaniz,
kurumunuzun stratejik planlamasi ve biitge yonetimi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri hatali yatirnmlar
yaptiktan sonra degil, uzmanlardan proaktif olarak 6grenmek zorundasiniz. Siireclerinizi bilimsel
metodolojiye uygun yénetmek, kurumunuza 6zel egitim planlamasi yapmak i¢in Vizyonder Anket
Olusturma ve Istatistiksel Veri Analizi Egitimi programina hemen basvurun.
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