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Kurumlarin en biiylik diismani, acik¢a goriinen krizler degil; "bizde isler yillardir boyle yiiriir" mantigryla
kaniksanmig gizli israflar ve 6l¢lilemeyen siireclerdir. Hatali bir isin yeniden yapilmasi (rework), gereksiz
onay mekanizmalar1 ve veriye dayanmayan kararlar, kurum biitgelerini i¢in i¢in kemiren birer kara deliktir.

Kurumunuz operasyonel siireglerinde asagidaki gizli verimsizlik tuzaklarina diismedigine emin mi?
1. KOK NEDEN VE TEKRARLAYAN HATALAR

e Soru: Kurumunuzda siirekli tekrar eden bir miisteri sikayeti veya iiretim/hizmet hatasi oldugunda;
sorunu sadece o anlik "pansuman" ¢éziimlerle mi gegistiriyorsunuz, yoksa hatanin gergek kok
nedenini (root cause) istatistiksel verilerle analiz ediyor musunuz?

o Gizli Risk: Hatanin kdk nedenini bulmadan yapilan her miidahale, ayni sorunun yarin daha biiyiik
bir maliyetle tekrar karsiniza ¢ikmasini garantiler. "Siirekli ayn1 sorunlar1 ¢ozmekten yeni is
yapamiyoruz" diyorsaniz, siireclerinizde operasyonel korliik baglamig demektir. Bu korliik, zamanla
kurumun rekabet giiciinii ve blit¢esini tamamen tiiketir. Bu kisir dongiiyii kalici olarak nasil
kiracaksiniz?

2. OLCULEMEYEN SURECLER VE GIZLI ISRAF

e Soru: Bir hizmetin veya tirliniin ortaya ¢ikis siirecindeki adimlarin (is akiglarinin) ne kadarinin
gercekten "deger yarattigini", ne kadarinin ise sadece "israf (muda)" oldugunu net verilerle (sigma
seviyesiyle) 6l¢ebiliyor musunuz?

« Gizli Risk: Olgemediginiz hicbir siireci iyilestiremezsiniz. Gereksiz beklemeler, fazla stoklar,
gereksiz hareketler ve hatali tiretimler kurum bilangolarinda "goriinmez giderler" olarak yer alir.
Yoneticiler biitge agiginin nedenini ararken, asil sorunun optimize edilmemis hantal siirecler
oldugunu fark edemezler. Bu gizli israflar1 tespit edecek analitik altyapiy1 nasil kuracaksiniz?

3. STANDARTLASTIRMA VE KiSILERE BAGIMLILIK

e Soru: Kurumunuzda basariyla ¢oziilen bir kriz veya iyilestirilen bir siireg, "Standart Operasyon
Prosediirii" haline getirilip kontrol altina alintyor mu, yoksa o isi yapan personel ayrildiginda siireg
eski hatal1 haline geri mi doniiyor?

 Gizli Risk: Alt: Sigma'nin en kritik asamas1 "Kontrol" fazidir. lyilestirilen bir siirecin
standartlagtirtlamamasi, kurumun kurumsal hafizasinin sifirlanmasi1 demektir. Sisteme baglanmayan
her basari tesadiifidir ve kisilere bagimlidir. Kisiler gittiginde sistem ¢oker ve kurum ayni1 maliyetleri
tekrar tekrar 6demek zorunda kalir.

SURECLERI ULUSLARARASI STANDARTLARA TASIMAK

Eger yukaridaki kritik sorulara tereddiitsiiz ve veriye dayali net cevaplar veremiyorsaniz, kurumunuzun
operasyonel verimliligi ve biitcesi devasa bir risk altindadir. Bu krizleri deneme yanilma yoluyla degil,
uzmanlardan 6grenmek zorundasiniz. Siireglerinizi uluslararasi kalite standartlarina tagimak ve kurumunuza
ozel egitim planlamas1 yapmak i¢in Vizyonder Yalin Alt1 Sigma (Six Sigma) ve Siireg Iyilestirme Egitimi
programina hemen bagvurun.
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