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Vizyon Egitim ve Damsmaniik Dernegi

Tade ve Geri Odeme Politikasi

Satin aldigmniz rtint, kargodan teslim aldigimiz giinden itibaren 7 giin icinde
Vizyonder Egitim ve Danismanlik Dernegine basvuruda bulunarak asagidaki kosullar
dahilinde iade edebilirsiniz.

Vizyonder tiiketici lehine hareket etmeyi, her tiirlii sorunu yasaca belirlenmis stireden
daha erken ve kalite politikasina uygun olarak ¢6zmeyi temel ilke edinmistir.
Vizyonder ‘den satin alman tirtinler, teslim tarihinden itibaren (7) giin icerisinde
degisim yapabilmektedir.

Bir iiriiniin iade edilebilmesi genel olarak asagidaki sartlara baglidir:

1.

@® N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Satin aldigmiz tirtinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve tirtiniin tekrar satilabilirligini
bozmadan, teslim tarihinden itibaren yedi (7) gtinliik stire i¢cinde neden belirterek iade
edebilirsiniz.

Vizyonder’ den satilan tiim {irtinler orijinal olup Vizyonder ’in garantisi altindadur.
Kullanilmis, ambalaji acilmis, tahrip edilmis vb. sekildeki tirtinler iade edilemez.
Uriinlerin herhangi bir yerlerinde ¢izik, karalama, hasar, darbe, s1v1 temasi vs.
olmamalidir.

Tade edilecek iiriiniin sirketimiz adina kesilecek bir iade faturasi ile iade faturas:
diizenleme imkani bulunmayan durumlarda, {irtine ait fatura ve sevk irsaliyesinin
asliyla birlikte iade edilmesi gerekmektedir. lade faturasi ya da fatura ve sevk irsaliyesi
asillarmin temin edilemedigi durumlarda, bundan kaynaklanan KDV vb. mali
ytktimliiltikler iade edilecek bedelden indirilir.

Uriinde veya ambalajinda herhangi bir yaz1 yazma, agilma, bozulma, kirilma, tahrip,
yirtilma, kullanilma vb. durumlar tespit edildigi hallerde ve {irtintin miisteriye teslim
edildigi andaki hali ile iade edilememesi durumunda, irtin iade alinmaz ve bedeli iade
edilmez.

fade sartlarma uygun durumlarda yapilan gonderimlerde tasima masrafi gidis - gelis
miisteri tarafindan 6denecektir.

fade edilen tirtinler teslimatta kullamilan kurum ile geri gonderilmelidir.

Baskisinda hata bulunan, eksik, fazla veya yanlis basilmis tirtinlerin iadesinde kargo
ticreti gelis ve gidiste Vizyonder’ e aittir.

Siparisin yanlis gonderilmesinden kaynaklanan degisimlerde kargo ticreti gelis ve
gidis olarak Vizyonder’ e aittir.

Siparisin yanlis olusturulmasindan kaynaklanan degisimlerde hata mdiisteriye ait
oldugu icin kargo ticreti gelis ve gidis olmak tizere miisteriye aittir.

Kamu Kurumlarin Dogrudan Temin Yontemine gore alimlarinda 9. Ve 10.
Maddelerdeki durumlar hari¢ hicbir sekilde iade kabul edilmemektedir.

Iadesi kabul edilen iiriinler 7 is gunii igerisinde misterinin banka hesabina geri
ddemesi yapilir.

Geri 6demeler sadece Sipariste 6deme yapan kisinin adma kayitli banka hesabina
yapilir.

Siparislerde sadece banka havalesi ile yapilabildigi icin, geri ddemelerde banka hesab1
disinda bir iade yapilmamaktadir.

Gizlilik
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Sitemize vermis oldugunuz bilgiler ttumiiyle sitemizle ilgili islemleriniz icin
kullanilmakta, bir baska kisi veya kurulusla paylasiimamaktadir.
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