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Kurduğunu vc uYgultıdlğlı, bclge]emektc !c BEL tarallDdan gerçekleştirilcn deneıinl
bu },önctim 5istcıniıin aşağıdaki standardın şanla.]nı karşllad]ğını doğfulamaktadıü,.

11 cerıiljes thal it is established and impleıİen|ed, and the audit performed by B]-L
it confirms that this nıanagcmcnl s),stcm mects 1he requireİlcnts (ıfthe tiı1lorring standard.
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.MüşTERİ ırmı/nruıriynri w şixAyETLERi yöNETiM sisTEMi"
.CUSTOMER SATISF,ACTION A}ID COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

sEiem elkn btrşğklde sürdi].ii dnkç€ Ve qözei]m telk k eli zamanlnda yaplld,ğ, müddetçe bU belge 3 y]loeç.didİ,
BEL de.et m yürülühes nde ge.ekliıina Ve yelkinlik qastemesine ğğmen büyük htma]erde dah lsofumlulLk kabll
eineyeceklr B! b€lqenin mülkyel hakkl BEL aittt ve isıen]Ld]ğjnde adeedhelidn

029g89 BELcERT ULusLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D17, Yakuplu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon, 02]2 438 04 76 - E-mail, info@betcert.com

Belgenin geçertitik durumu httos]//www.belc€rt,com adresinden kontrot €ditebilir.
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